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 چکیده
 یاسلام یآن را نظام ارزش یشد که مبنا بنا نهاده تیریاز مد یسبک رانیا یشکوهمند انقلاب اسلام یروزیپس از پ هدف:

جامعه توأم با روح  یازهایو ن اتیگرفته و درک ضرور یبار ارزش رانیمد یعمل یهاباعث شد تا روش دهد ویم لیتشک
تراز انقلاب را براساس  توان مدیریت. در همین راستا میردیقرار گ رانیموردنظر و عمل مد یو شعور انقلاب ینید ،یمعنو

 یبر مبنا تیریاز مد یو حاک یبرخاسته از فرهنگ انقلابی مقام معظم رهبری مدنظر قرار داد که هاو دیدگاه هاارزش
 نیبه ا انقلابی -اسلامیهای بدیع و تبیین ارزش یکردهایبا رورهبری معظممقام و منویات شهیاند. است یاسلام یهاارزش

و کمک  ایشان دیدگاه انقلابی ازمدیریت عوامل موجد هدف این پژوهش شناساییاست  دهیبخش یخاص ییایراه طراوت و پو
 است. کشور های متعالی به تحقق آرمان

های مبنایی و دنبال کشف ارزشکیفی و با توجه به اینکه به  راهبرد،این پژوهش از نظر : پژوهش شناسيروش

مضمون استفاده و از روش تحلیلای هستیم، هدف این پژوهش اکتشافی خامنهی مدیریت انقلابی از دیدگاه امامپدیدآورنده
صورت که بیانات، فرمایشات مقام معظم رهبری در خصوص مفهوم مدیریت تراز انقلاب، مورد تحلیل قرار بدینشده است. 

 گرفته است. 

با توجه به مطالعه و  استخراج نظریگیریروش نمونهله به معظم بیانات از انقلابیمدیریت ییهای مبنادر ابتدا ارزش ها:یافته

های مضمون سازمان دهنده ارزش 3مضمون پایه و  27شناسه باز،  231عمیق نظری و مصاحبه با خبرگان و بازبینی مضامین، 
 به عنوان عوامل موجد در این مفهوم احصا شده است. های اجتماعی های سازمانی و ارزشفردی، ارزش

های غربی جدا کند، های نظام جمهوری اسلامی ایران را از سازمانتواند مدیریت در سازمانمی آنچه که گیری:نتیجه
عنوان عوامل موجد مدیریت انقلابی در نظر گرفته شده ی انقلابی است که بههارویکرد مبتنی بر ارزش به خصوص ارزش

است؛ به  ینظام اسلام یبرا یتیریمطلوب مد یرهبر معظم انقلاب در حکم الگو یدر منظومه فکر یانقلاب تیریمداست. 
براساس  انینگاه ارزش بن، انسان ییو شکوفا یتعال یهانهیاسلام، زم یاله یهاارزش یبر مبنا یاسلام تیریمد رسدینظر م
 آورد.فراهم خواهد  یانقلاب تیو در نها یاسلام ،ینید یهاآموزه

 ، مقام معظم رهبری.سازمانهای اسلامی، ارزشمدیریت انقلابی، مدیریت بر مبنای ارزش،  :هاکلید واژه
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 مقدمه
تمدن است. روشن  ایجامعه  کیحاکم بر بافت سازنده  یهااز ارزش یتابع یو رهبر تیریمد یهاوهیش

امع آن اصول را در جو یکاربرد تمام ایمطلق پنداشت و  توانیحاکم بر جوامع را نم تیریاست که اصول مد
در ندارند  یتعارض یاله یهاکه با آموزه تیریمد یغرب یهایتئور یریکارگمختلف مجاز دانست. اگر چه ب

 یبر مبنا تیریاصول مد نیاز اشکال است، منتها اصل بر تدو یخال کشور یعلم نیازهایجهت رفع 
 تیریآنچه در بحث مد (.1387 )تولایی، مینامیم یاسلام تیریاست که ما آن را علم مد یاله یهاارزش
از  یمنددر کنار بهره تیریبر مد یاله یارهایو مع یاسلام یهامطرح است حاکم بودن ارزش یاسلام

خود از احکام،  یهاداده یبرا تیریاگر علم مد یعنی ،است یتیریو مد یعلم یها و ساختارهاچارچوب
  (.1384 )ابطحی، افتیخود دست خواهد  یقیحق تیبه موفق، شودمند بهره یاسلام یهاراهکارها و ارزش

و اخلاق  شودرفت عزت و شوکت اسلامی توسط استعمارگران و دشمنان اسلام پایمال عصری که می در
فراموشی سپرده شود، انقلاب اسلامی ایران به رهبری امام خمینی)ره( به وقوع  های اسلامی به بوتهو ارزش

ها مسلمان در گوشه پیوست و فرهنگ و تمدن اصیل اسلامی را به ارمغان آورد و بارقه امیدی در دل میلیون
 شدو کنار دنیا زنده کرد و باعث تجدید حیات اسلام و زنده شدن مجد و عظمت دیرینه جهان اسلام 

سرنوشت  نییکشور در تعهر  یرهبران عال یهاشهیاست اند ادهنشان د یخیتجربه تار (.1386 )محمدی،
که  ییهایژگیو و شودیم میترس ندهیآ یکه توسط رهبران برا یاندازدارد. چشم یریکشورها اثر انکارناپذ

 نییتب رونیو از ا ردیگیقرار م ییو اقدامات اجرا هایاستگذاریس یقائل هستند، مبنا شرفتهیجامعه پ یبرا
شکوهمند انقلاب  یروزیپس از پ(. 1388 )حاجی صادقی، است تیپراهم یرهبران موضوع یهادگاهید

 یاسلام یآن را نظام ارزش یگذارده شد که مبنا تیریاز مد ی)ره(، سبکینیبا فرمان امام خم ران،یا یاسلام
 اتیگرفته و درک ضرور یبار ارزش رانیمد یعمل هایباعث شد تا روش تیرینوع از مد نی. ادهدمی لیتشک
)آرمند و  ردیقرار گ رانیموردنظر و عمل مد یو شعور انقلاب ینید ،یجامعه توأم با روح معنو یازهایو ن
حل  یبا ارائه راهکارها برا ،یاسلام دیتوانست با ارائه گفتمان جد ینید یرهبر (.17 :1388 ،یطار یحیذب

 کند یاساس یهارا دچار چالش یمعاصر، نظام سلطه جهان یایدن یهایو گرفتار یجهان یهابحران
تداوم تفکر امام و حفظ  یدر راستا زین)مدظله العالی(  یمقام معظم رهبر کهچنان(. 1392)خورشیدی، 

کرد، مسئله  هیتک دیآن با یکه به نظر من رو ینقاط قوت نیاز ا یدر بخش» :ندیفرمامی انقلاب یهاارزش
که  ییزهایانقلاب و چ یهارزشگفتمان انقلاب و ا هاسال نیانقلاب است. در ا یهاشدن ارزشبرجسته

برجسته شده: افتخار به  خوشبختانه کاملاً م،یرا از انقلاب آموخت هاکردند و ما آنمی هیامام به آن توص
 یهاارزش ،یانقلاب یریگجهت ،یمردم و مسئولان کشور به حرکت انقلاب یعموم شیگرا بیگری،انقلا
 یو اعضا یجمهور سیرئ داریدر د)مدظله العالی(  ی)بیانات مقام معظم رهبر «انقلاب است یو مبان یانقلاب

های انسانی جامعه اسلامی نیاز به نوعی از مدیریت دارد که با ارزش .(1391 وریشهر 2 خیدولت در تار ئتیه
نیا )بیگی های اسلامی را مورد توجه و عنایت قرار دهداخلاقی آن پیوستگی داشته و آرمانو دینی و مبانی 

 یهانهیاسلام، زم یاله یهاارزش یبر مبنا یاسلام تیریمد رسدینظر مدر واقع به(. 1391 و همکاران،
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فراهم  یانقلاب تیو در نها یاسلام ،ینید یهابراساس آموزه انینگاه ارزش بن، انسان ییو شکوفا یتعال
 انیب ازمندین یسازمان یهاهیانیبه اهداف در ب یابیدهد دستمی مطالعات نشان (.1377 )برنجی، آوردخواهد 

ها آنها در سازمان یزسایو جار هااست. اما متأسفانه هنوز نقش ارزش یها در همه سطوح سازماننقش ارزش
در سطوح  هاارزش تیاهم (.Hassan, 2007)ست درک نشده ا یبه درست یتحقق اهداف سازمان یبرا

)فروزنده دهکردی  کندیم معرفی هاو روح سازمان لبرا ق دهیپد نیکه ا رودمی شیبدانجا پ تا زین سازمانی
  (.1393 و همکاران،

مکاتب ر یو به روز سا نینو یهایژگیاست که علاوه بر داشتن و تیریاز مد ینیسبک نو یانقلاب تیریمد
 یساختاررویکرد  ،یفرد یهایژگیو و لاتیماهمچون ت یو اعتقاد یارزش یهایژگیو یبرخ یدارا ت،یریمد

 یاسلام یتوجه به مبان ،یو ارزش یدادن به مسائل معنو تیاسلام، اولو یباز برمبنا یارتباطات کردیرو ،یارزش
و  یهمان ابعاد ارزش هایژگیو نیگفت که ا توانیم یاست که از جهات ینظارت و کنترل ارزش ،یو انقلاب
اشاره  هابه آن سمیهمچون پست مدرن یتیریمد نیحلقه گمشده در مکاتب نو کیعنوان است که به یفرهنگ

 ییهااز مشکلات و گره یاریبس هادر سازمان تیریسبک مد نیا یریکارگبا ب میتوانیشده است و امروزه ما م
 م؛ینشده است، حل ک جادیما ندارند، ا یهابا ارزش یتیکه سنخ یتیریمد یهارا که بر اثر استفاده از سبک

ها، اعتقادات و و هم منطبق بر ارزش تیریمد نینو یهاهم منطبق بر سبک ،یانقلاب تیریسبک مد رایز
را  دو کارآم یانقلاب ن،یفعال، متد تیریرهبر معظم انقلاب مد. (1385 زاده،)حشمت ماست یفرهنگ اسلام

های الهی و اسلامی مشخص در تمام که واضح است پیش نیاز آن ارزش دانندیراه حل مشکلات کشور م
تمسک به  (.1389 ،یلافت و پوریی)رجا دارد اریبس تیاهمها ارزشگ و توجه به فرهن نیبنابرا سطوح است.

انسان  کیصادره از  میله که مفاهمعظم اناتیو الهام گرفتن از ب العالی(ی)مدظلهمقام معظم رهبر شاتیفرما
 ریمس مودنیدر پ هادهان و هاحل تعارضات، بهبود و ارتقاء جامعه، سازمان یراهگشا تواندیکامل است، م

  (.1391 )توکلی، باشد یرشد و کمال اله
محرک قوی بر مدیریت انقلابی مثابه یک در این پژوهش منظور از عوامل موجد، عواملی است که به
ساز عنوان زمینهدر جامعه به هاو تحقق آن هااثرگذار و پدیدآورنده این مفهوم است. معظم له همواره بر ارزش

 نظامدر اسناد  یو انقلاب ینید یهاارزش گاهیبا توجه به جا نیابرابنکید دارند. أکشور ت مدیریت مدنظر
سازمان باعث  در ازیمورن یوالا یهاو ارزش یاسلام یهاتوجه به ارزش نیو همچن رانیا یاسلام یجمهور

و حرکت در مسیر  یو انقلاب یمحور یهابراساس ارزش یبانقلا تیریمد شناسایی عوامل موجدشده است 
)مدظله  یمقام معظم رهبر شاتیو فرما اناتیاز ب مجموع در. حائز اهمیت باشد در سازمانپیامدهای آن 

 یخاص یریگو جهت کردیها روو از آن افتیدست  مدنظر یهامرتبط با ارزش مضامینتوان به یم العالی(
های متناسب در این پژوهش ارزشبه این ترتیب  استخراج کرد.مدیریت بخش عمومی و دولتی نسبت به 

 یارتقا زمینه حفظ وشود و مشخص میترسیم شده و شرایط مدنظر کشور و اهداف متعالی  هابا آرمان
عوامل موجد مطرح است که الی ؤسو  گیردمدنظر قرار می مختلف کشورهای های انقلابی در بخشارزش

 کدام است؟ انقلابی و مضامین آن از دیدگاه مقام معظم رهبری در سازمان مدیریت
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 مفاهیم

که مبنای انقلاب اسلامی ایران عنوان یک ضرورت در این بخش ابتدا رویکرد مدیریت بر مبنای ارزش به
ی اجتماعی های سازمانی و ارزشهای فردی، ارزشهاسطوح مختلف آن شامل ارزشو سپس  بیاناست، 

و مدیریت انقلابی  بررسی و در نهایت مفهوم نظام ارزشی اسلام در مدیریت اسلامیشود. در ادامه می بیان
 شود.می توضیح داده است، مقام معظم رهبری)مدظله العالی( کیدأمورد تی هابرخاسته از ارزشمضامین آنکه 

 مدیریت بر مبنای ارزش

ها توجه به رسالت و ارزشتر و نو با محیط خود دارند و ی وسیعها برای ادامه حیات نیاز به برخوردسازمان
م شرط لازشود. عمل مبتنی بر ارزش یک گزینش جالب و فلسفی نیست، بلکه یک می ای نشان دادهویژه

 ارزشی شالوده هاارزش پایـه بر مدیریت (.1393 برای بقای آن سازمان است )فروزنده دهکردی و همکاران،
 تبیینی هپای بر سازمان هر آینده. هاستارزش یهدربار گفتمان معنا، ترینبنیادی در واقعی رهبری. دارد

 تدریجاً کنند ومی هدایت را هاارزش مولد یهروزان هایفعالیت که مفـاهیمی و نمادها ها،استعاره ها،ارزش
 گارسیا،دولان و ) آیدمی در سازمانی فرهنگ مستمر و دوباره بازآفرینی برای کلان چارچوبی شکل به

پویا، عامل های پیچیده و تواند در وضعیت بحرانی یا در محیطها می(. مدیریت مبتنی بر ارزش1384
مدیران  (.1391دهکردی و ربانی، )مبینی ها باشندننده برای توسعه و بقای سازمانکبخشی و هدایتانسجام

گیری و گزینش ایشان موثر ها در نظام تصمیمتوانند عاری از ارزش باشند و ارزشبه دلائل مختلف نمی
تأثیر  (،40:1385)میرزایی،  گذاری در سطوح مختلف سازمانیها با هدفاست. افزون بر این، روابط ارزش

؛ 53:1379)وندال و سیسیل،  ها در تحول سازمانی(، نقش ارزش42:1381 )کینی، گیریها بر تصمیمارزش
همگی از رابطه وثیق (، 65: 1383 )دفت، ها در فرهنگ سازمانی(، تأثیر ارزش37-28 :1380طوسی، 

 کنند.می ها با مدیریت در دو سطح تئوری و کاربرد حکایتارزش
سه دسته عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی دخیل هستند.  چارچوب ارزشی سازمانگیری در شکل

عوامل فردی شامل اخلاق شخصی، خودشناسی و خودکنترلی است. عوامل سازمانی شامل ضوابط و مقررات 
یط سازمانی فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی است و عوامل فراسازمانی شامل دولت، شرایط اقتصادی مح

  (.1387، نیا)سیدی شودمی ارزشیگیری مدیریت که موجب جهت استبین المللی  هایی و محیطکار

 های فردیارزش

خاصی از رفتار یا آن را باوری راسخ نسبت به شیوه  سازد،می های فردی را مطرحروکیچ که نظریه ارزش
 تعریف رفتار یا اهداف متفاوت است،هدفی از زندگی که به لحاظ فردی یا اجتماعی در برابر انواع دیگری از 

ها، داند که بر رفتارها، نگرشمی رادهای فردی را هسته مرکزی شخصیت اف( ارزش1988) فیدر .کندمی
:  2002)وسون آل. (Mayfield et al, 2015) گذارندها از زندگی اثر میا و رضایت آنهها، تعهدقضاوت

شان کمک عمالگیری نیات و اراهنما به اشخاص در جهت های فردی همانند یکمعتقد است که ارزش (32
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العمل مناسب های فرد چارچوبی برای تعیین رفتار و عکسمعتقدند که نظام ارزش اسمیت و شوارتز کنند.می
ها و معیاری فرد است ای از گرایشدهنده مجموعهش مفهومی است که نشانرزفرد در هر موقعیت است. ا

  (.Amah & Ahiauzu, 2014)کند تعیین میهای کلی را که هدف

 ی سازمانيهاارزش

نسبتاً مشخصی دارد  ثغور و حدود و شودمی هماهنگ آگاهانه که آیدمی شماربه اجتماعی ایپدیده سازمان
دال بر این  اجتماعی، کند. پدیدهمی فعالیت دائمی مبانی سلسله براساس اهدافی یا هدف تحقق برای و

افراد  (.Oane et al, 2015) تعاملند در باهم که است شده تشکیل هاییگروه یا افراد از سازمان که معناست
. سپس رسانندبا مسائل به آنان یاری میگیرند که در برخورد می صورت گروهی، رفتارها و مفاهیمی را یادبه

 هابه عملیات، سازمان هاارزششوند با پیوست می ی مسائل روزمره نسبت دادههاحلهای مهم به راهارزش
یک ها ارزش (.391: 1378 ،شرمرهورن)کنند ن قلمرو بینشی افراد دست پیدا میتریترین و عمیقبه قوی

 & Bourne) رودمیار کبه سازمان اهمیت اهداف که برای ارزیابی کاری است آیتم مرتبط با دنیای

Jenkins, 2013). 

 ارزش اجتماعي

 یک یا خاص رفتاری شیوه یک آن، بر تکیه با فرد که است پایداری نسبتاً باور یا عقیده اصطلاح در ارزش،
 مقابل نقطهحالت غایی، که  یک یا خاص رفتاری شیوه یک به است، اجتماعی یا شخصی که را، غایی حالت
 اجتماعی هایارزش گفت توانمی بنابراین .(111: 1378 پور،)رفیع دهدمی ترجیح دارد، قرار برگزیده حالت

 وسیله این به تا کنندمی فعالیت آنها به دستیابی برای جامعه افراد که هستند مطلوبی هایهدف و مقاصد
 دستیابی برای افراد کوشش و جامعه در اجتماعی هایارزش وجود. سازند برآورده را خود هایخواسته و نیازها

 (.29: 1386 ستوده،) شودمی هاآرمان و هاآلایده گیریشکل موجب و افراد فعالیت باعث آنها به

 در نظام ارزشي اسلام انقلابي -های اسلاميارزش

 خاصیاهمیت  از آنان زندگی و سیاسی رهبران و نخبگان رفتار و عملکرد ای،اندیشه مبانی مطالعه امروزه
 در بنیادینیتغییر  و تحول ایجاد حال در آنان، عملکرد و اندیشه که رهبرانی ویژهبه. است شده برخوردار

 رهبران ظهور. دارد قرار گرایانهسلطه و ظالمانه ناعادلانه، مسیر در که است المللبین روابط و نظام عرصه
 قبل بیش از هر چیز و و بوده اسلامی اخلاق و باورها به متعلق که( ره)خمینی امام ویژهبه اسلامی انقلاب

 استثنایی و بدیع امری سیاست صحنه در داشتند توجه الهی تکلیف ادای به بیاندیشند، پیروزی به آنکه از
 کنند کسب هم نهاییتوفیق خود الهی -سیاسی هایموریتأم انجام در توانستند آنکه ویژهبه بود

براندازی از دیدگاه فرهنگی، یکی از عللی که مردم ایران را به قیام و انقلاب برای  (.1385 زاده،)حشمت
های مورد قبول مردم وشی در پیش گرفته بود که با ارزشنظام شاهنشاهی سوق داد آن بود که رژیم شاه، ر

اهد تهی شدن در تعارض بود. مردم ایران که دارای اعتقادات و فرهنگ دیرینه اسلامی بودند، به یک باره ش
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 )عشقی، برآمدند از تداوم این روند جلوگیری کنندرو درصدد ها و هویت خودی شدند؛ از اینجامعه از ارزش
اند که با اتکا به ا دانستههب، انقلاب اسلامی را انقلاب ارزش(. بنابراین با توجه به اینکه رهبران انقلا1379
رش و های معنوی و متعالی به پیروزی رسید و بعد از انقلاب نیز نظام جمهوری اسلامی درصدد گستارزش

 اسلامی انقلاب هایارزشبخشی از  (.1389)طالبان و همکاران،  ها برآمدیشتر این ارزشتعمیق هر چه ب
 توان در جدول زیر مشاهده کرد:یمرا  انقلاب فرزانه رهبر دیدگاه از ایران

 
 و  از آثار، بیاناتشده ها و مفاهیم استخراجنمونه متن: 1جدول 

 )مدظله العالي(ای خامنههای امامپیام

 متن تاریخ منبع مضمون

 علم
دیدار با رئیس جمهور و اعضا 

 6/6/85 هیأت دولت

های مهم اصولگرایی اهتمام به علم و پیشرفت از جمله شاخصه
های علمی است. جامعه بدون علم نخواهد توانست آرمان

 .خودش را بالا بیاورد

دوری از 
اسراف و 

 تجمل

های نمازجمعه بیانات در خطبه
 23/02/1379 تهران

تجملّ و اسراف در همه جا بد است؛ اما آن چیزی که مردم را 
کرد که نسبت به این قضیه حسّاسیت نشان دهند، وادار می

ها با مال مردم در رفتارهای مسرفانه و متجمّلانه و ولخرجی
 .سطح حکومت بود

 هشیاری
 سالروز ولادت امام علی

15/4/88 
شناخت ؛ است امروز بیش از هر چیزی برای ما هشیاری لازم

 .دوست و دشمن لازم است

 عدالت
بیانات در نخستین نشست 

 های راهبردیاندیشه
10/09/1389 

ی عدالت باشد. یکی از ارکان اصلی این الگو باید حتماً مسئله
هاست. یعنی در اسلام اصلاً عدالت معیار حق و باطل حکومت

اگر چنانچه شاخص عدالت وجود نداشت، حقانیت و مشروعیت 
 .زیر سؤال است

 نشاط
 ی نماز جمعههاطبهخ

15/8/83 

نشاط وارد  مند و پرقمن، فعال، علاؤهای ماز اینکه مدیریت
های کلان کشور بشوند و امور با قدرت تمام پیش مدیریت

 ببرند، ناراحتند.

اعتماد به 
 نفس

دیدار رئیس جمهور و هیأت 
 8/6/75 دولت

مسئولان کشور است که یک مسأله اعتماد به نفس مدیران و 
 .ارزش اساسی انقلاب ماست

انتقادپذیر 
 بودن

دیدار رئیس جمهوری و 
 2/6/87 اعضای هیأت دولت

ی صدر داشته باشد یعنی  واقعاً اگر شما در شنیدن انتقادها سعه
 .است با روی باز بپذیرید انتقادی منصفانه

 
 هاییتوصیه از دسته آن. کرد بندی طبقه اصلی مقوله سه در توانمی را رهبری معظم مقام هایتوصیه

اخلاق و  ،کند رعایت خودش با ارتباط در بایستی و است کارگزار یک فردی شأن و مقام به ناظر که
ارتباط با جامعه  در که رهنمودهایی و هاتوصیه از دسته آن همچنین. است شده گذاری نام فردی هایارزش
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 نحوه درباره که هاییتوصیه از دسته آن نهایت در. اندگرفته جای اجتماعی دسته در ،اند شده بیان مردم و
 مقاماند. گذاری شدهنام اداری هایارزش است، شده مطرح سازمان در و زیردستان و همکاران سایر با تعامل
تحول انقلاب، یک : فرمایندمی 23/02/1379 های نمازجمعه تهراندر خطبه( العالی مدظله)رهبری معظم

و  رفتها پیش هاست. در چارچوب همان ارزشارزش اساس،. هاستبنیادین براساس یک سلسله ارزش
 .شود و تمام شدنی هم نیستروز میآن وقت انقلاب، یک انقلاب کامل و روزبه د؛وجود آورتحوّلات را به

  مدیریت انقلابي

 انقلابی، مدیریت. است اسلامی مبانی جایگزینی و غربـی مـدیریت مبـانی تغییر انقلابی، مدیریت رسالت
 اصلی (. تفاوت1387 رحمانی،)است  آن یافته تکامل مدل تحقیق در و لامیاس دیریتم وینن ازخوانیب

 نظام این در. است آن عقیدتی و فکری مبانی و هافرض پیش در مدیریتی یهانظام سایر با انقلابی مدیریت
 در مطلوب حیات سنجش برای شاخصی و زندگی برای راهبردی عنوانبه اسلام مبین دین احکام مدیریتی،

 کیفیت به هاآنتبدیل  منظور به جامعه در هاارزش سازی پیاده مدیریتی، نظام این هدف و شده گرفته نظر
 انسانی و اسلامی اخلاقی، یهاارزش و معنویت بر کیدأت انقلابی مدیریت (. اساس1390 است )زواره، زندگی

 دارد کاربرد زمانی تا و بوده مطرح وسیله، عنوانبه اخلاق دیگر، مدیریتی یهانظام در کهحالی در شده؛ بنا
 باشد. بوده مدیریتی نظام آن اهداف راستای در که

 سایر روز به و وینهای نویژگی داشتن بر علاوه که است مدیریت از نوینی سبک انقلابی مدیریت
های تمایلات و ویژگی همچون اعتقادی و ارزشی هایویژگی برخی دارای مدیریت، مکاتب و هاسبک

 و معنوی مسائل به دادن اولویت اسلام، برمبنای باز ارتباطاتی رویکرد ارزشی، ساختاری رویکردفردی، 
 این که گفت توانمی جهاتی از که است ارزشی کنترل و نظارت انقلابی، و اسلامی مبانی به توجه ارزشی،
مدیریتی همچون  نوین مکاتب در گمشده حلقه یک عنوانبه که است فرهنگی و ارزشی ابعاد همان هاویژگی
مقام معظم مدیریت انقلابی، مدیریت هدفمند و با برنامه است.  است. شده اشاره هاآن به مدرنیسم پست

کردند که آثار مطلوب و مشهود ای مدیریت انقلابی گونهامام راحل بهفرمایند: می رهبری در این خصوص
. (14/03/1395 (،)رهخمینی در سالگرد ارتحال اماممقام معظم رهبری  اناتیب) باقی است هاآن تا سال

به ارمغان  اوانیمعجزات فر تواندمی است که در کشور یو مهم یواژه اساس دیکل ،یفعال انقلاب تیریمد
 یبلا ،«یانقلاب ریمد»دور از سبک به رانیمدگرفته شود.  یجد ییمسئولان اجرا یاز سو بیاورد مادامی که

ضعف  یهیخود را بر پا تیتا موقع کنندیم یجان کشور خواهند شد، چرا که عمداً در انسجام کشور کارشکن
 امام رحلت سالروز پنجمین و بیست مراسم در رهبری )بیانات کننده حفظ کنندعمل یروهاین ریسا یسازمان
ممکن است این تصور پیش آید که مدیریت انقلابی مبنا و پشتوانه علمی خاصی  (. 14/3/1393 ،(ره)خمینی

ندارد و تنها سخت کوشی مدیران و کارکنان انقلابی اساس و شاکله این سبک مدیریت است؛ اما مدیریت 
ریزی شده یهو قوانین مطرح در دانش مدیریت پا هاانقلابی غیر از مدیریت علمی نیست که براساس فرمول

سازد. می است. فرق این نوع مدیریت با مدیریت مطلق، در این است که مبنای آن را نظام ارزشی اسلامی
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کند. از می ی علمی آن ایفاهای علمی مدیریت و نیز در شیوههانظام ارزشی اسلام نقش مهمی را در نظریه
پور یبخشد )قلمی حرکت آنها جهت ارزشی گذارد و بهمی ی عملی مدیران مسلمان اثرهااین رو، در روش

 (.42: 1393ارکمی و طاهری، 
 

 در خصوص مباني و مفهوم مدیریت انقلابي)مدظله العالي(  : بیانات مقام معظم رهبری2جدول

 دیدار مورخ متن

 حرکت جدیت آن با و شدت آن با که هم کسی آن که است این مهم
 وجود هاشاخص این اگر باشد، داشته را گریانقلابی هایشاخص کندنمی

 دولت انقلابی، مجموعه انقلابی، فرد است، انقلابی طرف وقت آن داشت
 هاشاخص که است این عمده انقلابی مدیریت انقلابی، سازمان انقلابی،

 .بشناسند را

خرداد  14
1396 

و  مراسم بیست 
هفتمین سالگرد 

رحلت امام خمینی 
 الله()رحمه

 در که است چیزی مهمترین بیگانه، نظرهای و هاتحلیل به دلبستگی عدم
 به. باشد داشته وجود تشکیلات کلّ در که است لازم ارزشی، مسائل زمینه
 که آنچه شاید. نکنید چندانی اعتنای گویند،می چه ما درباره دیگران اینکه
 ما .باشد متفاوت گویند،می خودشان درباره که آنچه با گویند،می ما درباره
 با و انقلابی حرکت و مدیریت با مذهبی، ایمان با که داریم متدیّنی مردم
 کنند./می زندگی معنوی هایارزش به توجّه

شهریور  8
1375 

 جمهور رئیس دیدار
 وزیران هیأت و

 صنایع مانند) داشتیم پرتحرک و فعال انقلابی مدیریت یک جا هر ما
 ناامید، حال،بی ضعیف، هایمدیریت هرجا  و رفته پیش کار ،(دفاعی

 رفته انحراف به یا مانده متوقف کارها داشتیم، تحرکبی و غیرانقلابی
 .است

فروردین  1
1396 

دیدار به مناسبت 
آغاز سال در حرم 

 مطهر رضوی
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از صداقت، اعتماد، ثبات  (2007) جو کواک در نهایت. ها ارتباط وجود داردثر، فرهنگ و ارزشؤمدیریت م
 برد. های مهم در این نام میعنوان ارزشقدم داشتن، آزادی به

ی انقلابی اسلامی ایران از هاو ارزش هاال( با عنوان بررسی اهداف، ایده1382در پژوهش شایگان )
که یک نهضت پرداخته و مهمترین اهداف انقلاب دیدگاه امام خمینی)ره( به تحلیل محتوای صحیفه نور 

داند. در پژوهش می ی انقلابهاارزشی است را که شامل اهداف فرهنگی و تلاش در جهت حفظ ارزش
ی اسلامی، رهبری هانوی براساس ارزش( تحت عنوان طراحی الگوی رهبری مع1390) باقری و سعدآبادی

ی معنوی اسلامی هامند از رهبری معنوی که براساس ارزشمعنوی را مورد مطالعه قرار دادند و الگویی نظام
نهادینه شده و به معنای خدامحوری و خداباوری در همه امور و حرکت در جهت کسب مقام خلافت الهی 

ی مختلفی در مسیر رشد افراد و خودسازی هاند محیط و ارزششود و به این نتیجه رسیدمی است، عرضه
 همکاران نتایج پژوهش میرسپاسی وشود. می ثر هستند و باعث تولی روحی، فکری و رفتاری افرادؤم هانآ
ارزش  10در بخش دولتی ی دولتی ایران نشان داد که ها( تحت عنوان معرفی الگوی ارزشی سازمان1392)

مداری و محوری، قانونمحوری، عدالترجوع)ارباب انسانیدر سه حوزه کرامت محوری وجود دارد که
انداز پذیری، نوآوری و خلاقیت( و چشممحوری، چابکی سازمانی، مشارکتمحوری )دانشپاسخگویی(، دانایی

( 1393) در پژوهش صادق و امیری بندی شده است.محوری( دستهمحوری )رهبری، ثبات هدف و نتیجه
ی کارکنان نهادهای انقلابی با رویکرد ارزشی با این نتیجه هاو ویژگی هابندی شایستگیعنوان اولویتتحت 

کنند و به این نتیجه می بندی شایستگی افراد نقش مهمی ایفایتوی ارزشی در تعیین و اولهارسیدند شاخص
 هاتوانمندی و هامهارت کاری، دانش، یهاارزش و علایق یهامؤلفه به مربوط یهاشاخص رسیدند به

انقلابی برای  -ی اسلامیها( در پژوهشی با عنوان الگوی ارزش1393) بختیاری و قاسم آقا .نمایند توجه
ی مدنظر هفت بعد حاکمیت الهی، ظلم ستیزی، مبارزه با های آینده انقلاب ضمن بررسی ارزشهانسل

عنوان سالاری دینی و آزادی و عدالت اسلامی را به دشمن، استقلال همه جانبه، پشتیبانی از محرومین، مردم
تواند برای تعلیم و می ی اسلامی انقلابی قرار داده و به این نتیجه رسیدند که این الگوهاابعاد الگوی ارزش

ی آینده در جهت پاسداری آنان از انقلاب اسلامی مبنا قرار گیرد. در پژوهشی تحت عنوان هاتربیت نسل
را مهمترین و اساسی ترین عامل در نظام اعتقادی و  ها( صورت پذیرفت ارزش1395) که توسط جعفری

پذیری از رهبران قویت ایمان و باورهای دینی، الگوآورد و عواملی از قبیل تمی شماربازخوردهای انسان به
عنوان عوامل دینی، حفظ و ارتقای بصیرت، دشمن شناسی، اهتمام به فریضه امربه معروف و نهی از منکر به

ی دشمن هایاد شده است و به این نتیجه رسیدند تنها باطل السحر توطئه هاثر در حفظ و توسعه ارزشؤم
ی انقلاب است. در پژوهشی تحت عنوان طراحی مدل فرهنگ هاعلیه نظام اسلامی، پاسداری از ارزش

( صورت پذیرفت 1395) مکارانی انقلاب اسلامی توسط معدنی و ههاجهادی مبتنی بر مبانی دینی و ارزش
سه فرهنگ جهادی با عناوین تعهد محور، فرهنگ دانش محور و فرهنگ راهبرد محور معرفی شد و در 

 مقتضیات با متناسب و بومی تفکر از برخاسته که جهادی فرهنگ و نهایت به این نتیجه رسیدند روحیه
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 کند و می ایران نقش مهمی ایفا اسلامی جمهوری مقدس نظام اهداف پیشبرد در ما اجتماعی و فرهنگی

 است. ساز آینده و تحول همان فرهنگ جهادی فرهنگ

 

 پژوهش روش شناسي
عوامل موجد مدیریت انقلابی چرا که به دنبال استخراج  گیری بنیادی دارد؛این پژوهش از سویی جهت

و از  ایخامنه رهبری اماممدیریت انقلابی از بیانات و فرمایشات مقام معظم  های مدنظرارزشهستیم که 
کار به هاصورت کاربردی در سازمانتواند بهمی و نتایج این پژوهش است گیری بنیادیسوی دیگر جهت

، رویکرد این پژوهش ایموجه به اینکه از جزء به کل رسیدهگرفته شود. هم چنین پژوهشی کیفی است و با ت
کند و با توجه به اینکه در این پژوهش به تحلیل مضمون استفاده می روش. این پژوهش از استقرایی است
، هدف این ای هستیمخامنهاز دیدگاه اماممدیریت انقلابی ی و پدیدآورنده های مبناییارزشدنبال کشف 

اسنادی استفاده شده  آوری اطلاعات موردنیاز پژوهش، از روش مطالعاتپژوهش اکتشافی است و برای جمع
مقام معظم فرمایشات صورت که بیانات، برداری است. بدینی اطلاعات، فیشترین ابزار گردآورعمدهاست. 

برداری به قرار گرفته است و پس از انجام فیش تحلیلرهبری در خصوص مفهوم مدیریت انقلابی، مورد 
برای تعیین زاری تحلیل محتوا ابه است. ها )مضامین اصلی( اقدام شدتحلیل محتوای آنها و استخراج تم

ها است که شامل دو روش اصلی تحلیل موضوعی ای از متنیا مجموعه هایا مفاهیم داخل متنها وجود واژه
)تم( و تحلیل معنایی است. برای انجام این پژوهش جملات و عبارات منتخب به انضمام متن فارسی در 

درج گردید و به منظور دستیابی به روایی هر نیاز عنوان روش یا پیشچارچوب نظری بههای منبعث از حوزه
در سطح اول، جملات دارای مضمون مرتبط با  ا در دو سطح جمله و بند انجام شد.چه بیشتر تحلیل محتو

گرفته است. مرتبط با موضوع، مورد تحلیل قرار موضوع و در سطح دوم، نیز بندهای دارای مضمون )تم( 
 الگوها ( تحلیل مضمون روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارش1390جعفری و همکاران )طبق نظر عابدی

 & Braun) کندتبدیل می تفصیلی و غنی هاییداده به را هاداده ،روش است. این هاداده مضامین و

Clarke, 2006) .گیرد.می طور کلی در این پژوهش مراحل زیر جهت دستیابی به الگوی کلی مدنظر قراربه 
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 (1390)عابدی جعفری و همکاران، فرایند گام به گام تحلیل مضمون و تحلیل شبکه مضامین :3جدول   

 اقدام گام مرحله

 تجزیه و -1
 توصیف متن

 آشنا شدن با متن -1
 )در صورت لزوم( هامکتوب کردن داده -
 هامطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده -
 ی اولیه  هانوشتن ایده -

و  ایجادکدهای اولیه -2
 کدگذاری

 پیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضامین  -
 ی کوچکتر هاتفکیک متن به بخش -
  های جالب دادههاکدگذاری ویژگی -

شناخت  جست و جو و -3
 مضامین

 تطبیق دادن کدها با قالب مضامین -
 ی کد گذاشته متنهااستخراج مضامین از بخش -
 پالایش و بازبینی مضامین -

تشریح و  -2
 متن تفسیر

 ترسیم شبکه مضامین -4

 بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهای مستخرج  -
 مرتب کردن مضامین  -
 سازمان دهنده و فراگیر انتخاب مضامین پایه، -
 ترسیم نقشه)های( مضامین  -
 اصلاح و تایید شبکه)های( مضامین  -

 تحلیل شبکه مضامین -5
 تعریف و نامگذاری مضامین  -
 توصیف و توزیع شبکه مضامین  -

ترکیب و  -3
 متن ادغام

 تدوین گزارش -6

 تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح آن  -
 های جالب دادههااستخراج نمونه -
 مرتب کردن نتایج تحلیل با سوالات تحقیق و مبانی نظری  -
  هاتحلیلنوشتن گزارش علمی و تخصصی از  -

 
 هایابتدا شناسه در که بود صورت این به هاداده آوریجمع روش کیفی، مرحله در و پژوهش این در

طریق تحلیل  از ی معظم لههابیانات و سخنرانی از های مدیریت انقلابیارزش عوامل موجد مشتمل بر
مرحله به  این شد؛ دراستخراج  پژوهشگران های اولیه توسطشد. مضمون استخراج مضمون تحلیل طریق

سطور  در شده درج مورد جملات در آنها نظر توضیحات، ارائه از پس و شد پرداخته خبرگان با مصاحبه
بر  علاوه که آمد دستبه چنین نظر خبرگان، دریافت و هامصاحبه پایان از پس ،در نهایتشد.  خواسته
 شدهها و عوامل موجد شناساییی ارزشهاید به شناسهی جدید نیز باهای استخراج شده، شناسههامضمون

شناسه باز،  231 ،بازبینی مضامینو  یق نظری و مصاحبه با خبرگاناضافه شود. نهایتاً با توجه به مطالعه عم
 های اجتماعیهای سازمانی و ارزشهای فردی، ارزشارزشدهنده مضمون سازمان 3مضمون پایه و  27

 استخراج شده است.
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عنوان عوامل موجد مدیریت به ی انقلابیهاارزشها و مضامین لفهؤقلمرو موضوعی پژوهش مشتمل بر م
، بیانات هادقیق مجموعه سخنرانی تحلیلاز دیدگاه مقام معظم رهبری است که براساس مطالعه و  انقلابی

شود. می قالب یک الگو ارائهشود و با توجه به بررسی مجدد خبرگان و در و فرمایشات معظم له استخراج می
الی سال  1368همچنین قلمرو مکانی پژوهش مجموعه فرمایشات ایشان از دوران زعامت رهبری از سال 

 است. 1396

 پایایي و روایي

های مختلف زمانی است. از آنجا که روایی بدون گیری در دورهپایایی، بیانگر پایداری و تشابه نتایج اندازه
توان به منزله دادن اولی برای اثبات دومی کافی است. ممیزی پژوهش را میباشد، نشان تواندپایایی نمی

روشی برای بهبود امکان اطمینان پیشنهاد کرد و آن بررسی فرایند و محصول پژوهش توسط داوران برای 
و ش علاوه بر اینکه مفاهیم روایی پژوه برای سنجش (.Mays & pope, 2002:51) سازگاری آنها است

های انتخابی با مطالعه مبانی نظری، پیشینه پژوهش، اهداف آن و منبع مورد بررسی انتخاب شد، مضمون
شود و قبل از کدگذاری، جرح و تعدیل می نظریات و رهنمودهای گروهی از خبرگان نیز در این زمینه لحاظ

 آید. می نهایی به عمل
 پژوهش استفاده شده که فرمول آن چنین است:هولستی برای محاسبه پایایی  شدر این پژوهش از رو

𝑃𝐴𝑂 = 2 M (𝑛1 + 𝑛2): 231 × 2/(278 + 231) = %91 

تعداد توافق در دو مرحله  Mمعنی درصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی(،  𝑃𝐴𝑂که در آن به 
تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله  𝑛2تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول و  𝑛1ذاری و گکد

دهد می درصد شد که نشان 91دوم است. با توجه به فرمول محاسبه ضریب پایایی، مقداری آن معادل 
 نتایج پژوهش از توان اعتماد زیادی برخوردار است.

 

 هاتحلیل داده
ها که مفاهیم و مضمونگیرد می قرار براساس روش تحلیل مضمون، متن بیانات مقام معظم رهبری مدنظر

های انتخابی، ممکن است دارای چند مفهوم یا کد باشد. در واقع، محتوای هر یک از گزارهشناسایی شود. 
گیرد. مفاهیم مشترک یک ها شکل میکدها، واحدهای خرد تحلیل است که بر پایه آن مفهوم سازی داده

دهد. بالاتر را نشان میسطحی  تر است وانتزاعی ،کدهاها در مقایسه با دهند. مضمونمضمون را تشکیل می
در  تواند یکپارچه شود.کند که با آن الگو میمی ساختن نظری است و ابزاری فراهم« شالوده»ها مضمون

های انتخابی، ممکن است دارای چند مضمون باشد. در واقع، کدها، محتوای هر یک از گزاره این حالت
گیرد. مفاهیم مشترک یک مقوله ها شکل میبر پایه آن مفهوم سازی دادهواحدهای خرد تحلیل است که 

ها دهد. مقولهتر است و سطحی بالاتر را نشان میها در مقایسه با مفاهیم، انتزاعیدهند. مقولهرا تشکیل می
 . یکپارچه شود تواندکند که با آن نظریه میمی ساختن نظری است و ابزاری فراهم« شالوده»
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-مضمون این کند و سپسمی مندنظام را زیر هایمضمون مشخص، روش یک براساس هامضمون شبکه
 سطح سه این از یک برجسته هر هایمضمون آن در که شودمی رسم وب شبکه هاینقشه صورتبه ها

 (.Attride, 2001:27)شود می داده نشان هادر بخش یافته آنها میان روابط با همراه

 ها و نکات کلیدی متن(پایه )شناسههای الف( مضمون

بیانات مقام معظم متن شود از  و استخراج پایه شناسایی ضامینعنوان متواند بهدر ابتدا کدهای اولیه که می
 طور کامل استخراج و کدگذاریبهدر خصوص مدیریت انقلابی و عوامل موجد و پدیدآورنده آن رهبری 

و یک عدد صحیح است که شماره آن مفهوم را نشان  یعنی مفهوم (C)شامل حرف لاتین  شناسه شود.می
 ، چهل و سومین مضمون مشخص شده در فرایند تحلیل است.C43دهد؛ مثلاً شناسه می
 

 اولیه و کدهای استخراج شده از بیانات  مضامین از اینمونه: 4 جدول

 مقام معظم رهبری )مدظله العالي(

 شناسه مضمون پایه منبع متن

انقلابی یعنی اسیر حدود تحمیلی نشدن؛  انقلابی بمانید. روحیه
چکانی نشدن؛ با امید دنبال هدف حرکت قانع به گیرندگی قطره

دست  کردن و با انگیزه، با نشاط، با اصرار و پیگیری آن را به
 .آوردن. این، انقلاب و حرکت انقلابی است

لان مسئودر جمع 
جهاد دانشگاهی 

 در تاریخ
01/04/1383 

با انگیزه و با 
 نشاط

C1 

 پیام به است احتیاج و نیاز نهایت در بشریت ما نظر به هم امروز
 به هاآن ىهمه که الهى عظام انبیاء تعالیم از پیروى به و بعثت
 رأس در. است شده جمع قرآن و اسلام تعالیم در کامل نحو

 در که است ترمهم همه از چیز سه اسلامى، دعوت هاىبرنامه
 حکمت، و علم: است شده تصریح هاآن به قرآن ىکریمه آیات

 .«انصاف و عدالت و اخلاق و تزکیه

 دیدار در بیانات
 نمایندگان

 ی دوره پنجمین
 شورای مجلس

 اسلامی،
29/3/1375 

عدالت و 
 انصاف

C28 

 تقوا اهل اول یدرجه در بایستمی فردی لحاظ از کارگزار یک
باشد. این   داشته خداوند با دائمی ارتباط کهطوریبه باشد؛ ورع و

 اخلاص داشتن اول. است متعددی یهانشانه دارای تقوا اهلیت
 را خدا تنها و تنها امور انجام در کارگزار فرد که معنا بدین است؛

 از را کارش به نسبت قدردانی و تشکر توقع و گرفته نظر در
 .باشد نداشته کسی

 معظم مقام بیانات
 دیدار در رهبر
 و جمهور رئیس
 وزیران، هیئت
2/6/78 

اهل تقوا و 
 ورع

C43 

 اید؛داده انجام که خدماتى و کارها: کنید درست ستون دو
 هااین. انجامش در ایدمانده ناکام یا اید،نداده انجام که کارهایى

 قدر و خدمت قدر مردم که بدانید و بگذارید میان در مردم با را
 هم و خودمان ىکرده کارهاى هم باید، ما. دانندمى را تلاش

 معظم مقام بیانات
 دیدار در رهبری

 مجلس نمایندگان
 ،اسلامی شورای

10/3/1378 

 مسئولیت
 یپذیر

C97 
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 با را خودمان ىنکرده درست یا خودمان، ىنکرده کارهاى
 .بگذاریم میان در صداقت

 در دیانت و ایمان استحکام اول، درجه در انقلاب یهاارزش
 است، انتخاب در مردم آزادی ،است اجتماعی عدالت .ستهادل

 است، مردم بر غیره و دولتی و حزبی و فردی آرای تحمیل عدم
 چارچوب در بکنند؛ عمل آزادانه کنند، فکر آزادانه مردم که

 . اسلامی مقررات

 معظم مقام بیانات
 دیدار در رهبری
 مختلف اقشار

 22 تاریخ در مردم
 1386 اسفند

 استحکام
 و ایمان
 در دیانت
 دل

C172 

ها، پایبند به آید؛ پایبند به انقلاب، پایبند به ارزشهر کسی می
ل جمعی، پایبند منافع ملی، پایبند به نظام اسلامی، پایبند به عق

  به تدبیر باشد.

حرم مطهر 
 رضوی

1/1/92 

پایبند به 
عقل جمعی  

 و مشارکت
C231 

 
 های پایه(دست آمده از ترکیب و تلخیص مضمون)مقولات بهدهنده های سازمانب( مضمون

سعی در مرتب سازی و  ،پذیریتکراربراساس بیشترین تعداد  هامضامین پایه و ترکیب آن استخراجپس از 
که مدنظر  ها و مضامیناخصش گیرد. سپسسه مضمون سازمان دهنده مدنظر قرار میبندی در قالب دسته

که  گیردمدنظر قرار میرهبری بیانات مقام معظم بر رویکرد مدیریت بر مبنای ارزش است براساس مبتنی 
 .قسمی از آن به شرح زیر است

 

 )مدظله العالي( تکرار شده در بیانات مقام معظم رهبری هیاولمضامین  از يبخش :5جدول 

 مضمون سازمان دهنده مضمون پایه تکرار تعداد

 ارتباط دائمی با خداوند اهل تقوا و ورع و 6

 مدیران فردیی هاارزش

 داشتن اخلاص 9

 عنوان خدمت نگاه کردنبه کار خود به 5

 مراقبت از خود و خود کنترلی 8

 داشتن سعه صدر 7

 خودباوری و اعتماد به نفس 6

 با نشاط بودن 6

 عدالت و مساوات بین کارکنان 6

 سازمانی یهاارزش
 مدیران

 عدالت و مساوات بین مراجعان 5

 داشتن روحیه فساد ستیزی در سازمان 5

 گراییقانون 4

 تلاش برای احقاق حق 3

 در سازمان یاسیاز تشنج س زیپره 4

 از نگاه آمرانه به مردم زیپره 5
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 خدا تیکسب رضا 5

 اجتماعی یهاارزش
 مدیران

 بهیط اتیو ح یاشاعه فکراله یتلاش در راستا 3

 جامعه یدر فضا یدیامنا جادیاز ا اجتناب 5

 در کشور تیریضعف مد غیاز تبل اجتناب 4

 خاص یهامنافع عامه مردم نسبت به گروه حیترج 4

 و مردم نیمسئول نیارتباط ب میو تحک جادیا 4

 به مردم اعتماد 3
 

 عنوان یک کل(متن بههای عالي دربرگیرنده اصول حاکم بر های فراگیر )مضمونج( مضمون

در سازمان عنوان مضمون فراگیر و عامل اصلی پدیدآورنده مدیریت انقلابی به هاارزشکلی در نهایت مفهوم 
که دارای  اسلامی ایران های نظام جمهورید مدیریت در سازمانناتومی گیرد و آنچه کهمی ظر قرارمدن

ی هاجدا کند، رویکرد مبتنی بر ارزش به خصوص ارزشی غربی هاصبغه ارزشی اسلامی هستند را از سازمان
 انقلابی است.

 

 هایافته
انقلاب اسلامی، حاصل عزم و ایمان و نیروی انقلابی مردم ایران است که حول ولایت امام راحل)ره( بسیج 

شاهی را در هم پیچید و نظام مقدس جمهوری اسلامی را تشکیل داد. طبیعی است شد و طومار رژیم ستم
که جمهوری اسلامی برای دوام و بقای خود و دستیابی به اهداف والای انقلاب به همین نیروی انقلابی 

فرمایند قطار با اطمینان می( العالیمدظّله)مبتنی بر این واقعیت است که مقام معظم رهبریت. نیازمند اس
این  پیش رفت و هر جا ازکجا روحیه خود را حفظ کرد و در ریل انقلاب حرکت کرد،  لامی هرسنظام ا

گری شاخص غفلت داشت، عقب ماند و ناکام شد. در نتیجه اگر مردم ایران راه را عوض کنند و شیوه انقلابی
خاطر شناختی که از ، نه تنها ملت، بلکه اسلام نیز سیلی سختی خواهد خورد. دشمنان نیز بهکندرا فراموش 

در تلاشند تا این نظام مقدس را از محتوای اسلامی و انقلابی خود تهی  اند، دائماًدست آوردهاین حقیقت به
ای برای تغییر محتوا، رفتار و افکار انقلابی مسئولان و مردم، ریزی همه جانبهکنند. به همین خاطر، برنامه

اسلامی،  ها و معارفبر این اساس انقلاب بر پایه ارزش. اندولو با حفظ صورت جمهوری اسلامی، انجام داده
های معرفتی اسلام، مبانی های عالی و تغییرناپذیر خود دارد. مبتنی بر مایهحرکتی دائمی به سمت آرمان

در واقع فرهنگ انقلابی در اینجا همان الگوی  .کندحضور پیدا می اجتماعیندگی و انقلاب در همه شئون ز
ی را در جهت اداره هاند مدیریت سازمانتوانو باورهای اساسی هستند که می هااساسی مفروضات و ارزش

 (.1394 زاده و همکاران،)قربانی سازمان تحت تأثیر خود قرار دهند
ی سازمان برای رسیدن به موفقیت همانند اصل فلسفه است؛ها پایه و اساس فرهنگ هر سازمانی شرزا

یی برای رفتار روزانه هادستورالعملها و منشیها نیز مسیر و جهت مشترکی برای همه کارکنان و خطارزش
های اساسی را که ها و رابطه آنها با فرهنگ، نیاز است که ارزشکند. با شناخت اهمیت ارزشآنان ارائه می
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(. سیستم 1389فر و جواهری کامل، )بهاری های ارزشی فرد و سازمان است، مشخص نمودریشه سیستم
پذیرد و گزینش یک سیستم رفتاری و ترجیح آن بر ناآگاهانه اثر میرفتار انسان از نظام ارزشی، آگاهانه و 

گیرد ها چه در مورد فرد یا گروه یا سازمان یا جامعه بزرگ براساس نظام ارزشی خاصی شکل میسایر سیستم
ای که نظام ارزشی بخش رفتارهاست. بنابراین فرد، گروه، سازمان و یا جامعهکننده اهداف و جهتکـه تعیین

سلام را پذیرفته باشد، از نظر ابعاد مختلف علوم انسانی دارای ابعاد ارزشی خاصی خواهد بود که به دلیل ا
آن، سیستم رفتاری ویژه و متناسب با آن گزینش خواهد کرد و گزینش و بروز رفتارهای دیگر نشانه عدم 

های فردی نقش مهمی در ارزش (.14: 1375)مصباح یزدی،  پایبندی به نظام ارزشی اسلام خواهد بـود
کنند. گیری شخصیت، حفظ آن و شناخت نسبت به احتیاجات فردی و روش برآورده کردن آنها ایفا میشکل

 )مرتضوی و امیرشاهی، ها مشخص کننده رفتارهای آنان اعم از فردی و اجتماعی استساختار ارزشی انسان
هستند که در یک  یرهایومجموعه باو اندیشه  های سازمانی هدایتگر رفتار، کردار وارزش (.173:1379

کنند که همه اقدامات و تصمیمات هایی عمل میسازمان، رفتارهای مطلوب را شکل داده و مانند صافی
 های دیگر است( و متمایزکننده یک سازمان از سازمان1387)محسن وند،  کنندسازمانی از آنها عبور می

 جامعه در. است اجتماع حیطه به ی فردیهاارزش اخلاق و تسرّی اجتماعی نیز هایارزش (.2002)ویلیامز، 
نسبت  دیگری هاینقش و وظایف آن، بر علاوه و نموده رعایت را فردی هایارزش بایستمی کارگزار نیز

 اجتماعیعد فردی، سازمانی و ها در سه بُارزش بنابراین (.1373 )حقانی زنجانی، شودمی بار وی بربه اجتماع 
 مضمون فراگیرعامل موجد اصلی و نوان عهای مدیریت انقلابی بهدهنده و ارزشوان مضمون سازماننعبه
و  عنوان شرایط علیبههای اسلامی و انقلابی ارزش ها و بالاخصطور کلی ارزشبهگیرد و نظر قرار میمد

 است.مدیریت انقلابی در نظر گرفته شده  سازچارچوب
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 ای مضامین پژوهش با یکدیگرشبکه: ارتباط 1شکل 

 

 گیرینتیجه
 یو سازمان یاجتماع ،یفرد ارزشاعم از  یارزش یکامل الگوها یشد و اجرا نییآنچه که در مباحث تب همه

امر،  نیدستاورد ا نیتردارند. مهم یدستاوردها ابعاد مختلف نیشود. ایو دستاوردها م جینتا سری کیمنتج به 
 فیکه در تعار یتیآن با جامع یساز ادهی. پتاس یبه عزت و سربلند لیتقرب کارگزاران و جامعه به حق و ن

در تعامل کارگزاران و جامعه  گرایی و هم ییسوهم کیاعتماد متقابل شده،  جادیگفته شد، منجر به ا شیپ

 های محولهتعهد عاطفی در قبال مسئولیت

 قانون گرایی
 

 کارگیری افراد شایسته، مجرب و تواناب
 

اهتمام به همدلی و همزبانی و تعاون در تمام سطوح 
 سازمانی

 

 با نشاط بودن
 

اخلاص در انجام 
 وظایف

)استقامت و  صلابت و جدیت در نیل به اهداف
 پایداری(

 

 رجوععدالت بین کارکنان و اربابرعایت 

 پرهیز از نگاه آمرانه به مردم

 محوریت دادن به کسب رضایت خدا
 

 وفای به عهد در قبال مردم

 پرهیز از رفتارهای سیاسی سازمانی مخرب
 

 پرهیز از افراط و تفریط در امور
 

های ارزش

 سازمانی
و شفافیت  داشتن روحیه فساد ستیزی

 سازماندر 

 خودباوری و اعتماد به نفس

های ارزش
 فردی

 پرتلاش بودن
 

 ساده زیستی
 

مدیریت انقلابی از  عوامل موجد

 دیدگاه مقام معظم رهبری
)مدظله العالی(   

های ارزش

 اجتماعی

 خودشیفتگی پرهیز از تکبر و

 صداقت و درستکاری
 

 خود کنترلی
 

 داشتن سعه صدر
 

 پاسخگویی در برابر مردم

 ترویج امید در فضای جامعه
 

مدیریت  اجتناب از تبلیغ ضعف
 در کشور

 مردم و ایجاد و تحکیم ارتباط بین مسئولین
 

ترجیح منافع عامه مردم نسبت به 
 های خاصگروه

 

 اجتناب از ایجاد تشنج سیاسی در جامعه
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 نیچن کیوجود  نیشود. همچنیو جامعه منجر م مدیرانبه تقرب  تیتعامل در نها نیکند که ایم جادیا
 ن،یمردم و مسئول یاتحاد و همدل نیشود، چرا که در گرو ایو جامعه م نید دشمنانشدن  دیسبب ناام یتعامل

اتحاد و  نیدر پرتو ا نیهمچن .ماندینم یباق یدشمنان و استکبار جهان یسنگ انداز یبرا ییفضا گرید
 شده است نهینهاد یاسلام هایارزشخواهد شد که در آن اخلاق و  جادیا یااعتماد متقابل، جامعه

 تیریاز مد دیجد فیتعرعنوان اعتقادات اساسی نگریسته شود. توانند بهها میارزش (.1388 محمدی،)خان
و  یمنظور شکوفاسازو جوامع به  ها، سازمانهاانساناز بعثت در  یسطح جادیا یمتناسب با انقلاب اسلام

جهاد در راه  یموجود برا یماد یهاتیظرف زیبالقوه آنان و تمرکز آنها و ن یاستعدادها یرسانتیبه فعل
نو و نرفته منکشف از  یهااز راه یریگبا بهره یولائ یضاف کیجامعه در  ایسازمان  کی یاله یهاآرمان

 (.1395 )مرادی و فیروزآبادی، است خداوند تیالهام و هدا
عوامل موجد مطرح در مدیریت مضامین و شناسایی  اصلی، پرسش در راستای تا شد سعی پژوهش این در

مدیریت انقلابی ی پدیدآورنده مدنظر یهاارزشمدنظر قرار گیرد و  دیدگاه مقام معظم رهبریانقلابی از 
اشاره  هابه آنکه بارها مقام معظم رهبری ی اجتماعی های سازمانی و ارزشهای فردی، ارزشهاارزش شامل

در هر مضمون سازمان دهنده تعدادی از مدنظر قرار گیرد. عنوان سه مضمون سازمان دهنده بهفرمودند، 
کارگیری افراد شایسته، مجرب و توانا، رعایت ب؛ سازمانیهای در ارزشاند. مضامین بیشترین تکرار را داشته

، پرهیز از رفتارهای همزبانی در تمام سطوح سازمانیاهتمام به همدلی و عدالت بین کارکنان و ارباب رجوع، 
و شفافیت در  ستیزی ، داشتن روحیه فسادی مربوطههاتعهد در قبال مسئولیتسیاسی سازمانی مخرب، 

محوریت دادن به کسب رضایت خدا، پاسخگویی در برابر مردم، ترویج امید  های اجتماعی؛ارزشدر سازمان؛ 
های در فضای جامعه، ایجاد و تحکیم ارتباط بین مسئولین و مردم، ترجیح منافع عامه مردم نسبت به گروه

با محوریت دادن به کسب رضایت خدا، خودباوری و اعتماد به نفس،  های فردی؛ارزش خاص و در
 اند.رهیز از تکبر و خودشیفتگی، صداقت و درستکاری، خود کنترلی بیشترین تکرار را داشته، پبودننشاط

و شرایط اجتماعی  گیرند و بر نگرش فردی و عملکرد سازمانیاز باورهای اساسی نشأت می هاارزش
نگاه ایشان شود که از فحوای بیانات و رهنمودهای اخیر رهبر معظم انقلاب استنباط میتأثیرگذار هستند. 

انقلاب  یهارزشها گفتمان انقلاب و اسال نیدر ا. بودن آن همراه است اسلامی به انقلاب، همواره با پسوند
 برجسته شده خوشبختانه کاملاً م،یرا از انقلاب آموخت هاکردند و ما آنمی هیکه امام به آن توص ییزهایو چ

 یانقلاب تیریبرداشت از مد نیا (.02/06/1391، دولتجمهوری و اعضاى هیئت بیانات در دیدار رئیس) است
شود که نشانگر می یجامعه تلق یو عمل یاعتقاد ،یتوان فکر یو آزادساز تیهدا ع،یمثابه تمرکز، تجمبه
 یجامع به تمام ابعاد وجود یکه با نگاه است یمدع یاسلام تیریمد. است یانقلاب تیریمد عمل تین

که با توجه  دکن فیسازمان تعر یرا برا ییهاارزش دخواهیم، او یازهایانسان و با مدنظر قرار دادن تمام ن
 (.1384 )ابطحی، برساند یمنحصر بفرد و متعال یهاتیو رسالت هر سازمان، آن را به موفق یبه فلسفه وجود

های در زمینهکننده فلسفه اسلامی، و تبیین جهان عنوان ولی امر مسلمینای بهرهنمودهای امام خامنه
 لوم مدیریت در غرب قرار گرفتهنظران عفرهنگی به تازگی مورد توجه صاحب و متفاوت اجتماعی، سیاسی
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عبارت دیگر، به. عنوان مبنا قرار گیردهای مدنظر بهتواند برای تعیین ارزشو بر همین اساس می است
 .(1381 )هدایتی،اسلامی مدیریت است  رویکردمدیریت غربی در حال نزدیک شدن به 

 توان پیشنهادهای زیر را مطرح ساخت؛ مي بر همین اساس و در نهایت

عنوان عامل شوند و بهمی منبع آن محسوب نتریحاکم بر سازمان عموماً، مهم یهاارزش نکهیتوجه به ا با
 تیریمد یبندپای و هاارزش نینمودن ا تیریلذا مد شود؛می موجد مدیریت انقلابی در سازمان در نظر گرفته

با باید  سازمان رانی. مدکندمی نیسازمان را تضم یندهایفرآ و هاتیدر فعال تموفقی ،هابه ارزش و کارکنان
 نای از تا گمارند، همت سازمان در هاارزش میو منسجم نسبت به گسترش و تحک یعلم یهایزریبرنامه

 یو معنو یماد ،یتخصص ،یسطح علم یارتقا تینها ارزش و در یبر مبنا تیریمد تیموجب تقو قیطر
 تیو سرآمد، مأمور یمتعال یهاسازمان نکهیبا توجه به ا نیبهبود عملکرد کارکنان فراهم شود. همچن ،افراد

 در نظر باشد،می نفعانیذ هیکل ندهیو توقعات حال و آ ازهایبر ن یکه مبتن یاستراتژ کی قیخود را از طر
به  هابه فرهنگ و نگرش هارزشا لی، روش تبدهاو برنامه هایاستراتژ یو اجرا یسازادهیپ ی. برارندگیمی

 نیمشترک در ب یهاارزش یساز نهیو نهاد یفرهنگ سازمان نییبر تحول و تع یباورها و رفتارها که مبتن
 را به خود هاارزش ینقش اجرا یو استراتژ ردیگمی سازمان انجام نفعانیو همه ذ رانیکارکنان و مد

دهد می لیمشترک، فرهنگ سازمان را تشک یهاارزش بر یمبتن همدلیو  یهمکار ،ییافزاو هم ردیگمی
 (.1377 )زارعی متین، شودمی یو فرهنگ ارزش مدار در همه سطوح سازمان جار

به مدیران  هارعایت عدالت بین آنکارگیری افراد شایسته، مجرب و توانا و ی سازمانی و بهادر زمینه ارزش
که طراحی این سیستم مبتنی بر ارزش از اهمیت بالایی برخوردار است، سیستم آنجایی شود ازمی پیشنهاد

. استهنجارها  و ینظام ارزش ریتحت تأث یعملکرد سازمانمدیریت عملکرد در سازمان را مدنظر قرار دهند. 
 هایو برنامه راهبردهاثر و اثربخش به اهداف، ؤم یابیشاهد دست توانمی یسازمان هایارزش طرهیدر س
 بسیاری محیطی تغییرات با هاسازمان امروزه (.1389 )معمازاده و جهانگیرفرد، شده سازمان بودنیتدو

 یهاتحلیل انجام  منظور به لازم توانمندی از کهتوانمند  مدیران وجود بدون هاسازمان رو این از. اندمواجه
 به کلان قادر هایگیریتصمیم بر آنها تأثیرگذاری و سازمان بر حاکم سیاسی یهاتحلیل از جمله مختلف
 انجام در مدیران ی توانمندسازیهازمینه شودمی پیشنهاد. بود نخواهند هاسازمان مناسب مدیریت
ن مهم سبب ی( که ا1388 شود )دانایی فرد و همکاران، فراهم سیاسی تحلیل جمله از و محیطی یهاتحلیل

 برای. شودمی جلوگیری از رفتارهای سازمانی مخرب و همچنین سبب جلوگیری از تشنج سیاسی در جامعه
صرفاً براساس  سازمان در ترفیع که دهند اطمینان کارکنان به مدیران است لازم اخلاقی اصول عدبُ تقویت

 ،کینیکی و کریتنر)ندارد  وجود سازمان در بازیسیاست برای جایی و شودمی انجام شغلی هایشایستگی
در  ییهمسو احساسدر خصوص اهتمام به همدلی و همزبانی در تمام سطوح سازمانی؛ ایجاد  (.76:1386

 یرا متعلق به خود بدانند و برا هاارزش ،کارکنان سازمان شودمی و در تمام سطوح سازمانی باعث هاارزش
دهند،  شیخود را به منظور بهبود عملکرد افزا هایتوانایی و هاکنند و مهارت یشتریانجام بهتر امور تلاش ب
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و جوّ سازمان  طیمح نند،بیمی همسو نسازما تمأموری و هاف خود را با ارزشاهدا و اهکه ارزش یکارکنان
 حساس هستند بهتر از سازمان ریتصوارائه و نسبت به بهتر انجام شدن کارها  کنندمی را مثبت درک

(Milliman, 2003.) همدلی و شودمی دیگران توانمندی از گرفتن بهره باعث اسلام دیدگاه از مشارکت 
 یهاسازمان اداره مؤثر در انگیزشی نوین یهاشیوه از یکی مشارکتی مدیریت. دهدمی افزایش را و صمیمیت

ی هاگیریتصمیم در افراد که است استوار منطق این بر مدیریت مشارکتی. است عمومی و بخش خصوصی
 (.1377 همکاران، و لگان مک) داشته باشند بیشتری عمل آزادی خود کارهای در کنند و مشارکت ،سازمان

فرمایند: توان از یکی از بیانات مقام معظم رهبری بهره برد که میمی ی فردیهادر خصوص ارزش
و  و معرفت دیشمار ها را مغتنمفرصت ،میعظ یاسلامانقلاب  و اهداف کمالات به دنیرس یو برا دیبکوش
 یهاصحنه ،تیلئومس روح تیو تقو نفس بی. با تهذدیبخش و عمق خود وسعتو دل را در ذهن ینید فهم

خود را با  وندیو پ دیپر کن استیانقلاب یهیروح و ها و فرهنگاز ارزش یپاسدار به را خصوصاً آنچه انقلاب
 در یحت گاه که یسیابل یو ترفندها سیو دسا یطانیش یهالهیو از ح دیکن تیتقو و اقشار مختلف جامعه
و  دینگهدار انحرافیو ب حیخط صح در یشاهنگیپ . خود را آمادهدیبرحذر باش است یدلسوز و قالب لحن

 ریو شعا جیرا ترو یاله یو صبغه دیباز شناس یانحراف یهارا ازکج راهه میو مستق حیخط صح هوشمندانه
 .(1370کننده در مراسم بزرگداشت دهه فجر سال مهمانان شرکت داریدر د اناتی)ب دیکن میراتعظ یاسلام

 پاسخگویی الزامبه  اذعان توان گفـت؛ بامی ی اجتماعی و پاسخگویی در برابر مردمهادر خصوص ارزش
وجود  هاسازمانجوامع و  فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، امور بین که متقابلی تأثیرات و هاسازمان در

 طریق از را اجتماعی مسئولیت به خود تعهدات پاسخگو باید ییهاسازمان عنوانبه سرآمد هایسازمان دارد،
 به و شوندمی جاری سازمان در سراسر تعهدات این که کنند حاصل اطمینان و دارند ی خویش ابرازهاارزش

 جامعه و بین سازمان که روابطی و مناسبات مهمترین از یکی عنوانبه پذیری اجتماعیمسئولیت ترتیب، این
 دو مزایای تردید برای سازمان، شود و بدونمی گرفته در نظر سازمان، پاسخگویی مقوله در دارد، وجود
 جامعه و و بردمی نفع خود ترمنسجم و تراخلاقی رویکرد از هم سازمان کهطوریبه داشت خواهد ایجانبه

 واقع، (. در2008 داشت )لی، خواهند قوت سازمان نقاط و عملکرد از بهتری برداشت و نظر نیز برخورداران
 و انجام شده یهابرنامه و عملکردها، کارها ی گزارشارائه و خوانیکارنامه شبیه مسئولان بودن پاسخگو
 (.01/01/1383 ،مقام معظم رهبری در روز آغازین سال )بیانات است مدیران توسط گرفته شده هایتصمیم

فضای سازمان  اگرتوان گفت؛ می در خصوص با نشاط بودن کارکنان و حرکت در مسیر ترویج امید در جامعه
مدیران دهای انسانی برای رسیدن به اهداف با نشاط آمیخته شود؛ بسترسازی برای شکوفایی و رشد استعدا

کند. بسیاری مثبت شوند؛ آن وقت زندگی برای انسان معنای دیگر پیدا می هاشود و اگر نظرات و اندیشهمی
کارکنان و افزایش کیفیت زندگی کاری آنان،  منافعبه منظور یافتن راهی در جهت بهبود سود و  هااز سازمان

ی هاتیعنوان یکی از اولواند و افزایش نشاط و شادی در سازمان را بهبه ایجاد نشاط در محل کار توجه کرده
سازی ترویج امید در جامعه کمک خواهد و همین امر به زمینه (2010 ،جونز سیاند )پراساسی شناسایی کرده

 کرد.
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برخوردار بوده و  بالاتری تعهد از سازمان فضای در باشند داشته اعتماد بیشتر خود مدیران به افراد هرچه
 اگر حتی شوند، کاربه مشغول دیگر هایسازمان و در کنند ترک را اینکه سازمان از اعتماد داشتن با

( 2008) ایلماز و (2004) پری یهایافته ؛کنندمی نظرصرف باشند داشته هم شغلی مناسبی یهاجایگزین
 مدیر به اعتماد و سازمانی اعتماد قدر هرچه که دریافت توانمی هایافته این از. است یافته این مؤید نیز

 سازمان سازمان، اعضای درون اعتماد ایجاد برای .آمد خواهد دستهب ازتعهد بالاتری سطوح یابد افزایش
 یهتوسع برای حال، این با. کنند امنیت احساس مدیریت همکاران و با صادقانه ارتباط برقراری در باید

از  آکنده وضعیتی ایجاد منظور به و باشند آگاه انتظارات یکدیگر از کارکنان و مدیریت که است لازم اعتماد
 مدیران بین موفق کاری روابط کلیدی جز اعتماد است که آن مسئله این بدانند. دلیل مسئول را خود اعتماد،

 برای توانندمی (. مدیران1396 )فریدونی و رضوی،آورد می فراهم را همکاریی هوسیل که است و کارکنان
و  نموده استفاده کارکنان امور بیشتری در و صداقت شفافیت از و شغل کار محیط به کارکنان اعتماد جلب

 مدیران، توجیه گفتار و رفتار همسانی اعتماد بودن، قابل صداقت، مورد در کارکنان یهاو برداشت ادراکات
 اگر مدیران حقیقتاً .نمایند تعدیل را کارکنان به نسبت خاطر یهادغدغه دادن نشان ها وگیریتصمیم

عنوان نیروی انسانی توانمند آماده سازند، باید درک درستی از آینده سازمان داشته بخواهند که کارکنان را به
شود از راه خواهد رسید و می بینیای که امروز پیشزیرا آیندهریزی کنیم، و آموزش را متناسب با آن طرح

ثیر بگذاریم و از سوی دیگر در دیدگاه انقلابی، اندیشه أتوانیم بر آن تمی خواهیم باشیممی اگر بدانیم چگونه
ته خلق ی شایسهاانطباق منفعل با آینده مطرود است، لذا باید تلاش کنیم تا برای مقابله با جهان فردا انسان

کنترلی، صداقت و درستکاری و اعتماد و  ی فردی از قبیل خودهاسازی ارزشکنیم. این امر هم در زمینه
 انیپا درراین بثر است، بناؤقبیل رعایت عدالت و تعهد در سازمان م زی سازمانی اهاسازی ارزشهم در زمینه

کند  شناسایی را موانع ابتدا هاارزش سازینهینهاد ای سازییجار برای تلاش در هاسازمان شودیم شنهادیپ
 هاارزش یو کارکردها تاهمی نقش، ها،از ارزش قیشناخت دق کی جادیو بعد اقدامات لازم را صورت دهند. ا

 . است.شروع  هنقط سازمان در
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