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 چکیده
 در که است مسائلی با آنها تعامل نحوه اسلامی جمهوری نظام آن تبع به و ها نظام اصلی وظایف از یکی
 است فرهنگ عرصه کنونی جوامع در اصلی های عرصه از یکی. کند می بروز اجتماعی گوناگون های عرصه
سؤال . است بوده رو به رو متعددی مسائل و مشکلات با همواره ایران اسلامی جمهوری در خصوص به که

 میزان چه از اسلامی انقلاب در فرهنگگذاری  مشی خط فرایند مراحل از یک هر است این پژوهش اصلی
 از سطحی چه در مراحل از یک هر به ناظر مسئولین کنونی عملکرد حال عین در و بوده برخوردار اهمیتی
گذاری  مشی خط فرایند در اصلی مراحل استخراج و احصا با پژوهش این در است؟ برخوردار مطلوبیت
 هرکدام اهمیت بعد دو بر مبتنیگذاری  مشی خط فرایند مراحل بندی اولویت به که است شده سعی فرهنگی

 در. شود پرداخته مرحله آن انجام درگذاری  مشی خط نظام عملکرد وگذاری  مشی خط فرایند در مراحل از
 بهبود برای اول های اولویت ترتیب به اجرا و ارزشیابی مساله، درک و شناخت مراحل پژوهش این در نهایت
 و اهمیت ماتریس بر مبتنی تحلیل با این بر علاوه. شدند شناخته فرهنگیگذاری  مشی خط فرایند در

 شده تبیین فرهنگیگذاری  مشی خط مراحل در بهبود برای جدی های توصیهگذاری  مشی خط فرایند عملکرد
 . است
 

 تحلیل و تجزیه، گذاری مشی خط فرایند ،فرهنگی گذاری مشی خط ،عمومیگذاری  مشی خط ها:کلید واژه

   .عملکرد، اهمیت
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 مقدمه
گیری از نظام  ی گوناگون برای مدیریت مسائل مختلف جامعه، بهرهها یکی از وظایف مهم نظام

ی مختلف و ها عمومی را به شکلگذاری  مشی خط. استون ی گوناگها عمومی در عرصهگذاری  مشی خط
مشی عمومی تصمیمی است که  توان گفت خط میطور ساده  اما به .اند در قالب الفاظ متفاوت تعریف کرده
عمومی گذاری  مشی خطشود. اما باید این نکته را در نظر داشت که  میدر قبال یک مشکل عمومی اتخاذ 

ارزیابی  ها از زمان درک و احساس مشکل تا ست که تمامی فعالیتفقط یک تصمیم نیست بلکه فرایندی ا
ی بزرگ و ها شود. از سوی دیگر حوزه فرهنگ یکی از عرصه میمشی شامل  نتایج حاصل از اجرای خط

این پژوهش  به خوبی در آن قابل لمس است. درگذاری  مشی خط لزومباشد که  میمهم در اداره کشور 
 -، به تجزیه و تحلیل اهمیتگذاری مشی خطسعی داریم که ضمن بازشماری مراحل مختلف فرایند 

 فرایند این مراحل بهبود در بندی اولویت و ایران اسلامی جمهوری نظام فرهنگیگذاری  مشی خط عملکرد
 .بپردازیم

 

 مسأله  طرح
و بهبود و ارتقای آن در جمهوری اسلامی تاکنون در تحقیقات علمی برای فعالیت در عرصه فرهنگ 

 فرهنگمسأله که هر یک از پژوهشگران از یک زاویه به  طوری ایران، به ابعاد گوناگونی توجه شده است به
اند و راه کار مورد نیاز امروز جامعه را برای ارتقای فرهنگ چیزی  نگاه کرده در طول دوران انقلاب اسلامی

یید یا رد کرده است. با وجود تحقیقات مختلف در زمینه فرهنگ، امروزه أآن را تاند که دیگری نیز  دانسته
دانند که اولویت وظایف آنها در عرصه  میطور شفاف ن فعالان عرصه فرهنگ و مسئولین مربوطه به

 فرهنگ چیست به عبارت دیگر برای بهبود و ارتقای فرهنگ چه عنصری بیش از همه نیاز به توجه دارد.
سئولین بین مخیالی یا سستی در  ع از نیاز جامعه ما در بعد فرهنگی، در ذات خود باع  حس بیعدم اطلا

یی در فرهنگ انجام گرفته است که ها ق و نهادهای فرهنگی نیز شده است و یا فعالیتامر و حتی محقی
توان در یک بیان  میدر واقع مورد نیاز کنونی کشور نبوده و صرفا اتلاف منابع صورت گرفته است.  اصلاً

ساده گفت که اگر فرهنگ در قالب یک فرایند مورد بررسی قرار بگیرد، چه مراحلی از این فرایند امروزه 
به عبارت دیگر چه نوع مباح  و موضوعاتی امروزه باید به آن پرداخته  شود. میاولویت کشور ما محسوب 

. در این مقاله شود میکاری عبس محسوب  نداشته وشود و کدام مراحل امروزه پرداختن به آن ضرورتی 
الات شاهد پیامدهای ؤگویی به این س سعی بر این است تا به این سوالات پاسخ داده شود. در صورت پاسخ

اینکه  بسیار مهم که برای جامعه علمی و مسئولین و فعالان فرهنگی بسیار ضروری است، خواهیم بود.
جامعه امروز ما چه سمت و سویی باید داشته باشد، مشخص ی فرهنگی در ها تحقیقات علمی و فعالیت

همچنین معلوم خواهد شد  .شدهستند نیز معلوم خواهد خواهد شد، اولویت مسائل فرهنگی از چه جنسی 
ی فعالیت فرهنگی نیز در مقایسه با یکدیگر به چه میزان است. چه نوع ها اهمیت هر یک از حوزه که

 فعالیتی بر چه نوع فعالیت دیگری باید ترجیح داده شود. 
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توان  میکه  طوری با معلوم شدن این مباح  دچار تحول در ادبیات مطالعات فرهنگی خواهیم بود به
ی علمی خود در چه ها که برای مفید بودن نوشتهتوانند با مطالعه این مقاله بدانند  میگفت پژوهشگران 

 موضوعاتی باید تحقیق و بررسی انجام دهند.  

 

 پیشینه و نوآوری پژوهش
مشی فرهنگی مطالعات گوناگونی انجام شده است.  ی انجام گرفته، تاکنون در زمینه فرایند خطها با بررسی

اند و برخی دیگر از سایر  فرایندی نگریستهمشی فرهنگی از پنجره  برخی از این مطالعات به بررسی خط
 اند.  توجه کردهمسأله ابعاد به این 

فرهنگی در جدول زیر به طور خلاصه گذاری  مشی خطبرخی از انواع مطالعات انجام گرفته در حوزه 
 مورد بررسی قرار گرفته است.

 
 گذاری فرهنگي ای از مطالعات حوزه خط مشي نمونه :1جدول 

 توضیحات سال نویسندگان ردیف

 1389 رضا نجف بیگی 1
فرهنگی در بخش مربوط به گذاری  مشی خطدر این پژوهش 

 مدیریت آموزش مورد بررسی قرار گرفته است.

2 
پورعزت، باقری، باقری میاب، 

 مظاهری
1392 

فرهنگی گذاری  مشی خطدر این پژوهش به بررسی سیستم 
که با بررسی انواع  طوری نگر پرداخته شده است. به آینده
 ی به یک سیستم جامع منجر شده است.ها مدل

 1393 الوانی، خنیفر و ملا میرزایی 3
فرهنگی پرداخته شده گذاری  مشی خطدر این پژوهش به 

 است.

 1391 باقری میاب، باقری 4
به بررسی الزامات همسویی نهادهای در این پژوهش 

فرهنگی گذاری  مشی خطسیاستگذار و اجرایی در فرایند 
 عفاف و حجاب پرداخته شده است.

5 
قلی پور، دانایی فرد، امیری، 

 عطاردی
1394 

در  مشی خطدر این پژوهش به مفهوم پردازی پدیده شکاف 
 گذاری فرهنگی اشاره شده است. مشی خطفرایند 

 1394 خنیفر، آقداغی 6
ی اسلامی در این پژوهش بر ها ثیرگذاری آموزهأسطوح ت
 گذاری فرهنگی مورد بررسی قرار گرفته است. مشی خط

 
سازد این است که با وجود  میی انجام گرفته متمایز ها آنچه که پژوهش حاضر را از سایر پژوهش

فرهنگی، شکاف بین عملکرد کنونی نسبت به هر یک از گذاری  مشی خطتحقیقات مختلف در زمینه 
فرهنگی و وضعیت اهمیت هر یک از این مراحل معلوم نگردیده است. به گذاری  مشی خطمراحل فرایند 
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عبارت دیگر معلوم نشده است که تجویز صورت گرفته در هر یک از مطالعات معطوف به کدام مرحله از 
 با چه میزان اهمیتی است. گذاری  مشی خطفرایند 

 بین اهمیت هر یک از مراحلای  شود که چه فاصله میدر پژوهش این حاضر به این نکته پرداخته 
 فرهنگی و میزان عملکرد آن مرحله وجود دارد.گذاری  مشی خطفرایند 

 

 مباني نظری تحقیق
 مشي گذاری عمومي خط

 مشی خططور مثال اندرسون،  نظران ارائه شده است. به از سوی صاحب مشی خطتاکنون تعاریف مختلفی از 
کند که به توسط فرد یا گروهی از افراد قدرتمند و دارای  میعمومی را سلسله اقداماتی هدفدار توصیف 

؛ یا (1990، 1گیرد )اندرسون میگذاری، برای مقابله و رفع یک مشکل عمومی شکل  مشی مشروعیت خط
در جامعه توصیف شده  ها عنوان شاخص بایدها و نباید مشی عمومی به در تعریف دیگری از اسمیت خط

و اقداماتی در بخش عمومی باید اجرا شود و  ها کند که چه فعالیت میعمومی تعیین  مشی خطاست؛ یعنی 
عمومی بیانگر فرهنگ، نظام اقتصادی و  مشی خطچه اقداماتی نباید انجام گیرد از دیدگاه این شخص 

 ها (. در تعریف دیگری از دای هر چیزی که دولت1392باشد )اسمیت،  میی مورد قبول جامعه ها اولویت
(. در تعریف دیگری 1992، 2دانسته شده است )دای میمشی عمو کنند انجام دهند یا ندهند خط میانتخاب 
در مورد موضوعات  ها ی دولتها اقدامات، اهداف و اعلانیه»مشی عمومی این گونه تعریف شده است:  خط

یی که به آنچه رخ ها گیرند و تبیین مییی که برای اجری آنها )یا شکست آنها( در پیش ها خاص، گام
 (. 154 :2006، 3)ویلسون «کنند است میدهد( اعطا  میدهد )یا ن می

جامعه و ایجاد  پس از تشکیل»شود:  میگونه معرفی  مشی عمومی این تر، خط در یک دیدگاه مفصل
شود که هرچند ممکن  زندگی اجتماعی با مسائل و مشکلاتی روبه رو می ، قطعاًحکومت در سطح ملی

آحاد افراد مرتبط باشد، ولی از لحاظ ماهیت، با مسائل و مشکلات فردی متفاوت است. برای است با 
این تدابیر از سوی  یی نیاز است که عموماًها برطرف کردن این مسائل و مشکلات، به تدابیر و راه حل

شود،  می که برای حل مشکلات عمومی اتخاذ ها حل شود. به این تدابیر و راه دولت و حکومت اتخاذ می
 (.1390)جعفری،  «شود مشی عمومی گفته می خط

اند که  زاده تعریف را این گونه بیان کرده مشی عمومی، الوانی و شریف بندی تعاریف خط بر اساس جمع
شود، با توجه به این نکته که  میمشی عمومی، تصمیمی است که در قبال یک مشکل عمومی اتخاذ  خط
ها از زمان احساس و  اخذ تصمیم نیست بلکه فرایندی است شامل تمام اقدامات و فعالیت مشی صرفاً خط
 (.1391زاده،  مشی )الوانی، شریف عمومی تا زمان ارزیابی نتایج حاصل از اجرای خطمسأله درک 

                                                           
1. Anderson 

2. Dey 

3. Willson 
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 مشي عمومي محورهای مطالعه خط

 گیرد:  میمحور دو زمینه اساسی انجام  ی عمومی برها مشی مطالعات در زمینه خط
 مشی  الف( تجزیه وتحلیل خط

سوی نظام حکومتی  یی است که ازها مشی وکیفیت خط ها مشی کید برمحتوای خطأاین نگرش ت در
 گردد. برقرار می

 ب( فرایند خط مشی 
را  ها مشی خط ثیرگذار برأت کید دارد و عناصرأت ها مشی این نگرش برفرایند تدوین، اجرا و ارزیابی خط

مشی را به  حال حاضر محور ارزیابی خط البته در(. 1380زاده،  دهد )الوانی، صرافی مورد بررسی قرار می
 .(1392)دانایی فرد،  کنند میمشی مطرح  تنهایی محوری سوم در مطالعات خط

 

 مشي  فرایند خط
مشی، فرایند مربوط به آن از اجماع نسبی بین صاحب نظران برخوردار است  برخلاف تعدد در تعریف خط
دهند. این مراحل مورد  میکید قرار أای را مورد ت ، مراحل شش گانهمشی خطبه گونه ای که برای فرایند 

شود. این اتفاق نظر تا جایی است که  میمحسوب گذاری  مشی خطاتفاق صاحب نظران عرصه فرایند 
گذاری دارد و به نوبه خود دیدگاه بسیار متمایزی را مطرح  مشی که نگاه سیستمی به فرایند خط بریکلند نیز

کند که سایر صاحب  میهمان سیر متداولی را مطرح گذاری  مشی خطکند، در تبیین مراحل فرایند  می
به نمایش  1 در شکلگذاری  مشی خط(. کلیات فرایند 26 :2015نظران بر آن اتفاق داشته اند )بریکلند، 

 درآمده است.
 

 
 (26 :2015)بریکلند، گذاری  مشي خطمراحل فرایند : 1شکل 

 
 شود. میی شش گانه فوق دارای مفاهیمی هستند که در زیر به آنها اشاره ها گام

 مرحله اول: شناخت، درک و بیان مسئله 
گذاری، عوامل متعددی ممکن است در معرفی و ارائه مسئله  مشی خطعنوان اولین مرحله از مراحل  به

، ها ثیر مطالعات، تحقیقات و بررسیأتحت عنوان مشکل عمومی نقش داشته باشند. از میان این عوامل ت
تواند در بیان انواع مختلف کمبودها و مسائل شهروندان نادیده گرفت. به  گزارشها و رخدادها و... را نمی

ظهور 

 مساله

تنظیم 

دستور 

 کار

انتخاب 

 جایگزین

 ارزیابی اجرا تصویب
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این ترتیب به دنبال بیان مشکلات عمومی به واسطه این عوامل است که ضرورت پیگیری و اقدام از 
 شود. میی عمومی احساس ها سوی سازمان

 ی عمومیها در سازمانمسأله مرحله دوم: ارجاع و طرح 
جامعه این مشکل  در «مشکل عمومی نیازمند بررسی» عنوان یک سئله بهبعد از ضرورت طرح م

 شود. میی عمومی مربوطه ارجاع ها عمومی برای بررسی به سازمان
  مشی خطگیری، تهیه و تدوین  مرحله سوم: شکل

این مرحله نیاز به رفع مشکل احساس شده و با استفاده از یکی از ابزارها و روشهای تهیه وتدوین  در
شود. در این مرحله سازمان مزبور در ارتباط با اهداف و رسالت سازمان  میحل مناسب بررسی  ، راهمشی خط

اقتصادی، ارزشهای  -فرهنگی -عمومی، انجام مطالعات و برخورداری از نظر کارشناسی، موقعیت اجتماعی
راستای دستیابی به راه حل کندو در  میمسئله یا مشکل را بررسی و تجزیه و تحلیل . جامعه و .. حاکم بر

 کند. میمطلوب تلاش 
  مشی خطمرحله چهارم: قانونی کردن و مشروعیت بخشیدن به 

راه حل  نبعد از اینکه راه حل و بدیل اصلح و مطلوب شناسایی و انتخاب شد و اعتقاد حاصل شد که ای
مجوز اجرا برای آن تلاش  باشد، در جهت قانونی کردن آن و اخذ میپاسخ مناسبی برای مسئله مورد نظر 

 کنند. می
 عمومی مشی خطمرحله پنجم: ابلاغ و اجرای 

اتخاذ شده مراحل لازم برای قانونی شدن را طی کرد و برای اجرا مجاز شناخته  مشی خطبعد از اینکه 
 شود. میصلاح به واحد سازمانی مربوط برای اجرا، ابلاغ  شد، توسط مراجع ذی

 اجراء شده و کسب اطلاعات از بازتاب عملیات اجرا شده مشی خطمرحله ششم: ارزیابی 
رسد و لازم است که مرحله آخر یعنی  میبا اجرا به پایان نگذاری  مشی خطاست که فرایند  حواض

 :2015)بریکلند،  ارزیابی اقدامات انجام شده در جهت پاسخگویی به مشکل عمومی باید به دقت اجرا شود
26.) 
 

 فرهنگ
(؛ ولی واژه فرهنگ در 152 :1391اصطلاح بیش از سیصد تعریف از فرهنگ ارائه شده است )بابائی، در 

از «(. فرهنگ»کار نرفته است )دهخدا،  گاه به مفومی که برخاسته از ریشه کلمه باشد به ادبیات فارسی هیچ
و خدمات انسانی است  ها ای و نوع فعالیت ی پایهها دیدگاه لاندری، فرهنگ بیانگر سبک زندگی، ارزش

زند و کیفیت تعامل را تعیین  می(. فرهنگ، چگونگی ارتباط با دیگران را رقم 2003)چارلز لاندری، 
 (.2006مبارزه کنید )جورجیا،  هاگوید با چه کسانی رقابت داشته و چگونه با آن میکند. فرهنگ به شما  می

خیزد  میی است که از نوع نگاه به هستی برایو باوره ها رفتارهای انسان از یک جهت، متکی به ارزش
ی برخاسته از ها یی است که بر اساس نوع گزارهها ی فکری و اندیشهها و از جهت دیگر مستند به استدلال
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دهی رفتارها و تعاملات  گیرد. از طرف دیگر فرهنگ چون عامل هویت میشرایط و تجربیات او شکل 
 (.152 :1391د )بابائی، باش میفردی و اجتماعی انسان و جوامع 

شود، تعریف تیلور از فرهنگ است  میعنوان تعریف مشهور از آن یاد  ترین تعریفی که امروزه به معروف
، باورها، هنرها، قوانین، اخلاقیات، عادات و هرچه ها ای از دانش به طوریکه وی فرهنگ را مجموعه پیچیده

 (.1991کند )تیلور،  میگیرد تعریف  میفرا که فرد به عنوان عضوی از جامعه از جامعه خویش 

 

 مشي فرهنگي خط
تر از خود در ارتباط  ی بالاتر و پایینها مشی خطتوان یک نظام فرعی تلقی کرد که با  میرا  مشی خطهر 

 ها ای از اهداف، مبانی، اصول، اولویت فرهنگی نیز به معنای عام و عرفی، مجموعه مشی خطاست. 
و اتفاق نظر   مینوعی توافق رس فرهنگی بر مشی خطواقع  شود. در میی اجرایی را شامل ها مشی خطو

ی ضروری برای ها ترین اصول و اولویت مسئولان و متخصصان امور در تشخیص، تدوین و تبیین مهم
  .(1392)پورعزت، باقری،  هدایت حرکت فرهنگی دلالت دارد

ها اتخاذ  توسط دولت فرهنگی را کنشی آگاهانه در قلمرو فرهنگ که عمدتاً مشی خطبرخی اندیشمندان 
عمومی در عرصه فرهنگ است. این پیش  مشی خطفرهنگی، در واقع  مشی خطاند.  شود تعریف کرده می

عمومی است،  مشی خطی ها این اصطلاح پنهان است که قلمرو فرهنگ یکی از عرصه فرض صحیح در
اگر ناممکن نباشد، بسیار دشوار است. گذاری  مشی خطی مختلف ها ه تفکیک عرصهاما واقعیت این است ک

ی اجتماعی ها عمومی از آنجا که به واقعیت مشی خطفرهنگ بعدی از ابعاد واقعیت اجتماعی است و 
تواند  میشود دارای بعد فرهنگی است، اما بسته به موضوعات مختلف این بعد فرهنگی  میمربوط 
 (.1394شود )خنیفر، اقداغی،  تر کم رنگتر یا  پررنگ

فرهنگی، کنشی آگاهانه در محدوده  مشی خطفرهنگی از گوئیگان،  مشی خطدر کتاب بازاندیشی در 
شوند )مک گوئیگان،  میاتخاذ  ها وسیله دولت هب ها مشی خطکه این  فرهنگ معرفی شده است به طوری

مشی است لذا تمام انتقادات  نظیر تعریف دای از خط(. این تعریف بسیار کلی و ساده است و 144: 2004
 (.2009تواند بر این تعریف نیز وارد شود )اسمیت و چریستوفر،  می 1دای توماس وارد بر تعریف
زیرا تمام  .بندی مفیدی باشد تواند تقسیم میفرهنگی نی فرهنگی و غیرها مشی خطتفکیک 

... دارای پیامدهای فرهنگی نیز اقتصادی، اجتماعی وی سیاستی، ها ی حکومت در زمینهها مشی خط
و پیامدهای فرهنگی اش،  ها توان با در نظر گرفتن زمینه میعمومی را  مشی خطهستند. از این رو هر 

 (.12: 1392فرهنگی قلمداد کرد )فاضلی و قلیچ،  مشی خط

                                                           
1. Thomas Dai 
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را  ها مشی خطسایر ی فرهنگی، لازم است حکومت پیامدهای فرهنگی ها مشی خطبا در نظر گرفتن 
ای حاکمان و  دولتمردان در امور  ی فرهنگی حتی از مداخله سلیقهها مشی خطای که  گونه کنترل کند به

 (. 16: 1389فرهنگی نیز جلوگیری کند )ایوبی، 
نظری آن مربوط به مطالعات ی  هعرص. گذاری فرهنگی دارای دو ساحت نظری و عملی است مشی خط
شود. در مقابل،  میپژوهان دنبال  ی مختلف توسط دانشها فرهنگی است که در رشته مشی خطی  هدر زمین
مشی فرهنگی  خطی  همطالعی  هشود. در ساحت نظری، سابق میعمل به اقدام دولتمردان مربوط ی  هعرص

فکری مدعی است ی  هگردد. این نحل میبنت باز  به نسل سوم مطالعات فرهنگی و در رأس آن تونی
زندگی روزمره بپردازد. ی  هفرهنگی باید خود را از برج عاج نشینی خلاص کند و به مطالعمطالعات 

ی تأثیرگذار در زندگی روزمره درگیر سازد و با ها و رویه ها گذاری مطالعات فرهنگی باید خود را در سیاست
ی ها امکان گزینه بپردازد و تا حد ها رویکردهای متفاوت، چه انتقادی و چه اصلاحی، به ارزیابی سیاست
؛ بارکر، 37-23: 1992؛ بنت، 10: 1388بدیل معرفی کند )خنیفر و آقداغی به نقل از مک گوئیگان، 

1387: 758-760.) 
در قرن پانزدهم میلادی در اروپا سرآغاز  ها ملت -دانیم تشکیل دولت میکه  عمل، چنانی  هدر عرص

ناگزیر در امور  ها ملت -رغم اینکه این دولت عمومی به معنای نوین آن است. علیگذاری  مشی خط
تر باشد که  کردند )نظیر اقدامات هویت بخشی مانند اعلام زبان رسمی(، شاید مناسب میفرهنگی مداخله 

فرهنگی به گذاری  مشی خطآغاز ی  هقرن بیستم به منزلی  هتأسیس وزارت فرهنگ در فرانسه در نیم
 (.9: 1389آقداغی به نقل از ایوبی، معنای مدرن آن قلمداد شود )خنیفر و 

 

 روش پژوهش
ی لازم که متناسب با این پژوهش همان مراحل فرایند ها لفهؤدر این پژوهش پس از تبیین و استخراج م

از رویکرد کمی و کیفی  برای تجزیه و تحلیل مباح  باشد  میحوزه فرهنگ  عمومی درگذاری  مشی خط
 استفاده شده  است.

بح  ( است. IPAعملکرد ) -مقاله حاضر، استفاده از روش تجزیه و تحلیل اهمیتروش پژوهش در 
استفاده ( IPAعملکرد ) -روش تجزیه و تحلیل اهمیت است تا ازاصلی که دراین پژوهش باع  شده 

باشد. برای این  میدر عرصه فرهنگ گذاری  مشی خطی بهبود در مراحل فرایندها شناخت اولویت شود،
گذاری زمانی و توانی برای اصلاح و بهبود مراحل فرایند   در جهت سرمایه ها شناسایی اولویت)منظور 
 ( استفاده شده است.IPA) عملکرد -روش تجزیه و تحلیل اهمیت از (فرهنگیگذاری  مشی خط

در این پژوهش بررسی این مراحل از نظر دو بعد اهمیت و عملکرد از طریق پرسشنامه و براساس 
آوری داده در این قسمت از پژوهش به طریق ارسال  صورت گرفت. جمع 10تا  1نمرات بین طیفی از 

نفر از  20پرسشنامه به همراه توضیحات برای نخبگان این حوزه صورت گرفت. پرسشنامه برای قریب 
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در ادامه  مورد آن به همراه پاسخ دریافت شد. 12ارسال شد که گذاری  مشی خطنخبگان عرصه فرهنگ و 
 ای از پرسشنامه ارسالی نشان داده شده است: نمونه

 

 : نگاشته شده در پرسشنامه2جدول 

 
 

 ها یافتهتجزیه و تحلیل 
 (IPA) عملکرد – تجزیه و تحلیل اهمیت

منظدور کدداربرد ایدن مددل مراحدل فراینددد      ه لحداظ مفهدومی، مدددلی چندشداخه اسدت. بده     ، بد IPAمددل  

به عبارتی اثربخشی مدل تجزیده   شوند باید مشخص گردند.که قرار است تجزیه و تحلیل گذاری  مشی خط
ای، اولین گدام در   لذا در هر حیطه ی تحلیلی آن است.ها لفهؤعملکرد شدیدا وابسته به م -و تحلیل اهمیت

این پدژوهش سدعی    باشد. در میگذاری(  مشی خط)مراحل فرایند  ها لفهؤگیری از این مدل، شناسایی م بهره
ی ها لفهؤفرهنگی به مگذاری  مشی خطعمومی و گذاری  مشی خطشد که با مراجعه به منابع اصلی مطالعات 
ایدت بدا دسدتیابی اجمداع     نهدر  پی برده شدود. گذاری فرهنگی  مشی تحلیلی این پژوهش یعنی مراحل خط

 6مراحل پدژوهش بدر اسداس    گذاری عمومی،  مشی گانه خط 6گذاری عمومی بر مراحل  مشی مطالعات خط
 مورد بررسی و پژوهش قرار گرفت. 2مرحله مطابق شکل 
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 عموميگذاری  مشي خطمراحل : 2شکل 

 

 به شرح ذیل است:گذاری  مشی خطبر همین اساس مراحل مختلف 
 له أاول: شناخت، درک و بیان مس مرحله

 ی عمومیها در سازمانمسأله مرحله دوم: ارجاع و طرح 
  مشی خطگیری، تهیه و تدوین  مرحله سوم: شکل

  مشی خطمرحله چهارم: قانونی کردن و مشروعیت بخشیدن به 

 عمومی مشی خطمرحله پنجم: ابلاغ و اجرای 
 )بریکلند، اطلاعات از بازتاب عملیات اجرا شدهمشی اجراء شده و کسب  مرحله ششم: ارزیابی خط

2015: 26.) 
ی آن با کسب نظر از ها و داده شده استفادهبعد اهمیت و عملکرد  ودهر مرحله از  IPAدر مدل 

ی اهمیت و ها ی بعدها آوری می شود. از آنجا که تحلیل جداگانه داده ی کانونی جمعها خبرگان و گروه
گیرند ممکن است معنی  می، همزمان مورد مطالعه قرار ها دو مجموعه دادهعملکرد به خصوص وقتی که 

ای  روی شبکهبر  گذاری، مشی خطی مربوط به سطح اهمیت و عملکرد مراحل فرایند ها دار نباشد، لذا داده
دهنده بعد عملکرد است، نمایش داده  نشان xدهنده بعد اهمیت و محور  نشان  yدو بعدی که محور

 .(1390)فتحی،  شود مینامیده  IPشود. این شبکه دو بعدی ماتریس  می

 
 عملکرد -ماتریس تحلیل اهمیت:  3شکل

 

شناخت و 

لهأمسدرک  

طرح 

لهأمس  

تدوین خط 

 مشي 
 تصویب

  

ااجر ارزشیابي  

  

 

 

الا
ت ب
می
اه  

Q2 

Q3 Q4 

Q1 

ین
پای
ت 
می
اه  

 عملکرد بالا عملکرد پایین
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در این بخش نشان از  ها لفهؤپایین( بخشی از که حضور م عملکرد -ماتریس )اهمیت بالا Q1بخش 
گذاری کرد و از توجه به آنها غافل  سرمایه ها لفهؤیعنی باید برای بهبود این م باشد. میبهبود آنها اولویت 
 نشد.

بالا( مکانی است که نشان دهنده وضعیت مطلوب عملکرد  عملکرد -)اهمیت بالا ماتریس Q2بخش 
شود یعنی به عملکرد متناسب با  میاست و تحلیل در این بخش تحت عنوان )استمرار کار خوب( مطرح 

 باشد و این وضعیت باید حفظ شود. میدر حال اجرا  ها لفهؤاهمیت م
گذاری در  که اولویتی برای بهبود و سرمایه پایین( بخشی است عملکرد -)اهمیت پایین Q3بخش 

 ی این بخش وجود ندارد.ها مولفه
شود یعنی منابع  میبالا( از این قسمت تحت عنوان اتلاف منابع یا  عملکرد -)اهمیت پایین Q4بخش 
که با صرف منابع و  شود و در حالی میانجام  های این بخش بیش از اهمیت آنها لفهؤگذاری در م و سرمایه

 ی این بخش دست یافت.ها لفهؤتوان به عملکرد متناسب با اهمیت م میسرمایه کمتر 
 بندی مراحل نیز براساس ارزش آستانه و اولویت IPچنین برای تحلیل در شبکه دوبعدی هم
 ی زیر محاسبه و مشخص شد.ها فرمول
 

 
 

 طریق محاسبه میانگین هندسی برای  به ها بندی پاسخ از جمع ها آوری پرسشنامه پس از جمع
آوری  ی جمعها حاصل شد. داده ها بندی به همراه داده ماتریس جمعی استحصالی استفاده شد و ها ماتریس

 به نمایش درآمده است. 2 شده در جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "عملکرد( * اهمیت  -)اهمیت  "ه بزرگتر اولویت بیشتر(:     فرمول تشخیص اولویت )هرچ

 های بعد اهمیت و بعد عملکردمحاسبه ارزش آستانه: میانگین حسابی هرکدام از داده
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گذاری  مشي های اهمیت و عملکرد برای مراحل فرایند خط های بعد بندی داده : جمع3جدول 

  IPها و ارزش آستانه برای ماتریس ربعي  بندی گزینه فرهنگي همراه با اولویت

 
  

فرهنگی در جمهوری اسلامی گذاری  مشی خطبندی بهبود مراحل  همان طور که ملاحظه شد اولویت
باشد و اولویت  میمسأله گونه است که اولویت اول برای بهبود شناخت و درک  نظر خبرگان این ایران بنا به
قابل مشاهده  3باشند. وضعیت سایر مراحل را در جدول  میترتیب ارزشیابی و اجرای سیاست  دو و سوم به

 است.
گذاری در عرصه فرهنگی جمهوری اسلامی  مشی جهت تجزیه و تحلیل مراحل فرایند خط IPماتریس 

 باشد: میایران به صورت زیر 
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 ی استنتاجيها داده IPماتریس : 4 شکل
 

ی این پژوهش که همان مراحل ها لفهؤعملکرد م -اهمیتباتوجه به ماتریس ربعی تجزیه و تحلیل 
عملکرد  -عملکردپایین( و )اهمیت پایین -باشند در دو ربع )اهمیت بالا میفرهنگی گذاری  مشی خطفرایند 

گونه که در شکل نشان داده شده است این دو ربع را تحت عناوین  بالا( قرار دارند. به عبارت دیگر همان
 کنند. میربع اولویت بهبود و ربع اتلاف منابع مطرح 

 

 گیری نتیجه
گذاری فرهنگی به  مشی در این پژوهش سعی داشتیم که با بررسی و تجزیه و تحلیل فرایند خط

هایی در جهت بهبود این فرایند در عرصه فرهنگ جمهوری اسلامی ایران دست پیدا کنیم. ابتدا  اولویت
گذاری عمومی استخراج کردیم و  مشی را با مراجعه به کتب خطگذاری  مشی خطادبیات و مراحل فرایند 

ن مرحله گذاری جهت بهبود آ بندی مراحل برای سرمایه سپس با روش تجزیه و تحلیل عملکرد به اولویت
دست  هی بها گذاری فرهنگی دست پیدا کنیم. علاوه براین با بررسی داده مشی و در نتیجه بهبود فرایند خط

 حاصل شد.گذاری  مشی خطیی جهت بهبود فرایند ها و توصیه ها تحلیل IPآمده در ماتریس ربعی 
 
 
 
 
 
 
 
 

66/7  
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 فرهنگيگذاری  مشي خطبندی مراحل فرایند  : اولویت4جدول     

 
  

 باشد:  میبه شرح زیر  IPنتایج حاصل از تحلیل ماتریس ربعی 
ی اتخاذ شده در بخش اولویت بهبود قرار ها مشی خطله، ارزشیابی و اجرا أمراحل درک و شناخت مس
گذاری و توجه بیشتری را قرار  باید روی این مراحل سرمایهگذاری  مشی خطدارند. یعنی برای بهبود فرایند 

 داد.
در ناحیه اتلاف منابع قرار  اتخاذی مشی خطو تصویب مسأله ، طرح مشی خطچنین مراحل تدوین هم

 دارند یعنی بین اهمیت و عملکرد در این حوزه تناسب صحیحی وجود ندارد.
ی زیادی به ها ی فرهنگی لازم است تا اقدامات و ابتکار عملها با توجه به اینکه امروزه برای فعالیت

بر اساس پژوهش حاضر معلوم است که حتی در زمینه شناخت مسائل فرهنگی و تبیین و  خرج داده  شود،
توان گفت با در نظر  میدر واقع ی فرهنگی عملکرد مناسبی وجود ندارد. ها و دغدغهمسأله شناسایی اصل 

شناسی یا مسائل شناسی حوزه فرهنگ لازم عملکرد کنونی به سرعت  مسألهگرفتن میزان اهمیت بالای 
 بهبود یابد. 

فرهنگی ضعف چشمگیری وجود دارد به گذاری  مشی خطی فرهنگی و اجرای ها در زمینه اجرای برنامه
فرهنگی، مربوط به اجرای گذاری  مشی خطای که کمترین عملکرد در بین تمام مراحل مختلف  گونه

اولویت
مراحل فرایند خط مشی 

گذاری فرهنگی

شناخت و درک مساله1

ارزشیابی سیاست اجرا شده2

اجرای سیاست3

4
تدوین خط مشی و سیاست  

)برای حل مساله(

5
طرح مساله درسازمان های 

عمومی

6
تصویب و مشورعیت بخشیدن 

به خط مشی اتخاذی

به ترتیب اولویت
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ی موجود و شناخت مسائل پیرامون ها مشی خطتقارن اهمیت بالای اجرای است.  ها یمش خطمصوبات و 
دهد که  مینشان  -از آن حی  که هر دو از اهمیت بالا و عملکرد ضعیفی برخوردارند -فرهنگ
ی موجود است ها در عرصه فرهنگ تحت عوامل شناخت مسائل فرهنگی و اجرای برنامهگذاری  مشی خط

جدید احساس نخواهد شد و  مشی خطی موجود، نیاز به ها ضعف در عملکرد برنامهچرا که با وجود 
 لازم یا اصلاحی نیز تدوین نخواهد شد. مشی خطهمچنین بدون شناخت مسائل فرهنگی 
شود مسئولان و فعالان عرصه فرهنگ، لازم است تا اولین وظیفه  میبر اساس نتایج پژوهش، پیشنهاد 

شناخت و درک مسائل فرهنگی قرار دهند. در گام بعدی لازم است تا مسئولان و مهمترین وظیفه خود را 
ی اجرا شده را ارزیابی کرده و نقاط ضعف و قوت آن را شناسایی کنند. سومین اولویت ها مشی خطفرهنگی 

ی کنونی ها مشی خطی ها و چارچوب ها اساس معیاری فرهنگی برها مسئولان فرهنگی، اجرای برنامه
در عرصه گذاری  مشی خطکه در پژوهش معلوم گردید که صاحب نظران بر این باورند  است. چرافرهنگ 

 ی موجود در این عرصه است.ها مشی خطتر، اجرای  فرهنگ امروزه چندان اهمیتی ندارد، بلکه مهم
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