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 چکیده

معاصر قابل مطالعه است. در  خیتار یاجتماع یاسیتحولات س نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  یانقلاب اسلام هدف:

بوده و هست، اما کمبود  یانقلاب اسلام موضوع صدور ،یاهداف انقلاب اسلام نیتراز مهم یکیراستا  نیا
 هدف بوده است.  نیاشدن  یاتیدر عمل یاز موانع جد یکیهمواره  نه،یزم نیروشمند درا یهاچارچوب

 یطراح یبه سو یگام یاسیس یابیشده با استفاده از روش بازار یسع قیتحق نیدر ا شناسي پژوهش:روش

مبتنی بر روش بازاریابی سیاسی  یکه چارچوب صدور انقلاب اسلام نیبرداشته شود. ا نهیزم نیدر ا یعملچارچوب
 ق،یتحق نیا یباشد. هدف اصلیمطرح م قیتحق نیا یدارد؟ به عنوان پرسش اصل یهایژگیکنش مبناء چه و

های آن سازی برای حل مشکلات پیش روی صدور انقلاب اسلامی و در نتیجه کمك به گسترش آرمانزمینه
 یهاكیبا تکن یاطلاعات از روش اسناد یآورجمع ی. براباشدیم یکاربرد - یااز نوع توسعه قیحقت نی. اباشدیم

استفاده شده است. در  یفیک لیتحل تیبا محور یریاز روش تفس لاعاتاط لیتحل یو مصاحبه و برا یاکتابخانه
چارچوب  میبه ترس یاسیس یابیبازارو ابعاد  میمفاه نییبا تب ییشده است تا از سو یسع قیتحق نیراستا در ا نیا

چارچوب،  نیابر  یمبتن یقواعد کاربست صدور انقلاب اسلام نییبا تب گرید ییپرداخته شود و از سو یاسیس یابیبازار
 قدم نهاد.  یصدور انقلاب اسلام یاسیس یابیبه عرصه بازار

 یاسیس یابیبر چارچوب بازار ید مبتنبتوان رانیا یاسلام یهر چقدر جمهور قیتحق یهاافتهیبنابر  ها:یافته

انقلاب  ریتصو تیریصادره از انقلاب و مد امیجامعه هدف و پ ازین نیب یتعامل طیمح كی فیمبناء که تعرکنش
 صدور انقلاب برخوردار خواهد بود.  نهیدر زم یشتریب تیاز موفق دینما تیچرخه است را رعا نیبر ا ینمبت

ارائه کننده  گریکه باز هیرو نیا ،یاسیس یابیبربازار یاست که مبتن نیا قیتحق نکته در نیترمهمگیری: نتیجه

مشترک جهت صادرات آن  ییمعنا یهابسته دیبه تول یبر فهم تعامل یرمبتنیو غ یبستر نخبگان كیارزش در 
 .   خوردیرقم م ایپو ندیفرآ كیو در  یبستر تعامل كیدر  ندیفرآ نیانگارانه است و اخطاء و ساده یبپردازد امر

 

 ، جمهوری اسلامی ایرانانقلاب اسلامی، صدور انقلاب کنش، بازاریابی سیاسی،ها: کلیدواژه
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 مقدمه

 .شوددر حیات سیاسی دوران مدرن شناخته می محورارزشهای عنوان یکی از انقلابانقلاب اسلامی ایران به
های ظرفیت، بنیان فطرت های آن بر مفاهیمرمانوقوع انقلاب و تأکید آ ایای و زمانهزمینه شرایط خاص

الاذهانی فهم بینرو این از تبلیغ گفتمانی آن فراهم کرده است.انقلاب و های ارزشنشر خاصی را برای 
. ایرانِ نمایدل تفکرات منبعث از آن را تسهیل میامکان انتقا ،یك پدیده با زبان جهانی یهانقلاب به مثاب

ستین حیات خود را با دو هدفِ همزمان آغاز کرد، که یکی استقرار و نهادینه کردن های نخمعاصر دهه
در  (.325: 1382 )اسپوزیتو، پیسکاتوری، بود و دیگری موضوع صدور انقلاب حکومت و جامعه اسلامی

ماهیت فراملی انقلاب »المللی و جهانشمولی دین اسلام از یك سو و از سوی دیگر حقیقت رسالت بین
سازد )دهقانی ناپذیر میاجتناب« فراسوی مرزهای سرزمینی ایران»صدور انقلاب را به  موضوع ،«میاسلا

ی کارآمدی مثابه روح جهان مدرن مبتنی بر مفروضهمبنای انقلاب اسلامی به. (161: 1394فیروزآبادی، 
مثابه محیط ی بر فطرت بهرو که اصول خود را مبتناسلام در ابعاد سیاسی و اجتماعی نضج پیدا کرد و از آن

عنوان دست آورد که بتواند بهمشترک بینشی و انگیرشی افراد و جوامع مختلف قرار داد، توانایی آن را به
ای های علمی برتبیین روشدر این راستا الگویی فراملی در فراجغرافیای ایران نیز محل توجه قرار بگیرد. 

جوامع مقصد و حفظ که علاوه بر در نظر گرفتن مقتضیات نحویبه این موضوع و کاربست عملیاتی آن
وارد نکند از اهمیت برخوردار است. و ابزارها، آسیبی به اصول ارزشی انقلاب اسلامی  هاکارآمدی روش

گیری از قواعد حاکم بر رو که با بهرهاز آن ،ای و منعطفعنوان دانشی میان رشتهدانش بازاریابی سیاسی به
و مؤثر کردن ایده و مفهوم اجتماعی  روشمند برای عرضه ر، توانایی ایجاد چارچوب و قاعدهکنش بازاهمبر

مبناء در این کنشتواند منشاء اثر باشد. طرح بازاریابی سیاسی در مدل میو سیاسی را دارد در این زمینه 
نهایت توانایی سازی بازاریابی سیاسی با اصول فطرت مبناء که در در جهت هماهنگ تحقیق تلاشی است

 کاربست برای موضوع صدور انقلاب اسلامی را به همراه داشته باشد.

 بیان مسئله

اما این  لامی مورد نظر قرار داشته و دارد،در انقلاب اسعنوان یك هدف و موضوع مهم صدور انقلاب به
ابعاد به مه نتوانست در هکارآمد های عملیاتی اهمیت در عرصه نظری به علت ضعف در طراحی چارچوب

تواند در این می های نوینبازطراحی چارچوبرو دست پیدا کند. از این کاربست عملیاتی مستمر و روشمندی
رو به دلیل تحلیل صدور انقلاب اسلامی مبتنی بر بازاریابی سیاسی تحقیق پیشلذا  زمینه منشاء اثر باشد.

همچنین بازبینی ای و رشتهی بر یك رویکرد میانتنالملل مبمثابه یك موضوع جدید در عرصه سیاست بینبه
شناسی صدور انقلاب اسلامی مبتنی بر این رویکرد، از اهمیت نظری برخوردار است. این و بازاندیشی روش

پژوهش همچنین به دلیل ارائه یك مفهوم کاربردی مبتنی بر بازاریابی سیاسی و بازبینی اقدامات گذشته در 
اسلامی از اهمیت کاربردی نیز های عملیاتی صدور انقلاب چارچوب می و تدوینزمینه صدور انقلاب اسلا

ایده نشر و توسعه تفکر انقلابی را با مشکل  ،عدم توجه به این موضوعبدیهی است که برخوردار است. 
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شود. این تحلیل بیانگر های جهانشمول انقلاب اسلامی، منجر میرو نموده و به حصر داخلی ایدههروب
چارچوب صدور انقلاب اسلامی مبتنی بر روش که این ورت توجه به موضوع صدور انقلاب اسلامی است.ضر

ال اصلی در این تحقیق مورد طرح قرار گرفته ؤعنوان سبه های دارد؟بازاریابی سیاسی کنش مبناء چه ویژگی
یست و هدف اصلی از آن، باشد و فرضیه آزما نتشافی میاین تحقیق از نوع اکذکر است که است. لازم به

های رش آرمانتیجه کمك به گسسازی برای حل مشکلات پیش روی صدور انقلاب اسلامی و در نتزمینه
های انقلاب اسلامی و های جدید در راستای تحقق آرماندر همین ارتباط تبین کاربست روش باشد.آن می

اهداف فرعی این  یران، در زمرهسسات علمی در حل مسائل سیاست خارجی اؤهمچنین تقویت نقش م
در این تحقیق از  .باشدای و کاربردی میاین تحقیق از نوع توسعهشناسی، باشند. در ساحت روشنوشتار می

ردآوری اطلاعات استفاده شده است و پس از تدوین چارچوب ای و مصاحبه برای گروش ترکیبی کتابخانه
مبتنی بر آن به مصاحبه با نخبگان پرداخته شده است. الات مصاحبه ؤنظری مدنظر تحقیق و طراحی س

تحلیل و پردازش  مند طراحی شده وساختانی نیمهصورت مصاحبه نخبگبهروش مصاحبه با نخبگان 
بنا به اقتضای  باشد کهبا محوریت تحلیل کیفی می مبتنی بر روش تفسیری از این روشاطلاعات حاصله 

در مدل مصاحبه  شود.ها مربوط میدادهی به ابتکار نویسنده در تدوین دزیاهای کیفی به شکل تحلیل داده
های کیفی مخاطب پاسخ صورت مضمونی،طرح محورهای مشخص بهساختمند سعی شده است تا با نیمه

های خامِ مصاحبه و تفسیر دادهواکاوی در روش تحلیل کیفی سعی شده است تا با  مورد پردازش قرار بگیرد.
پرداخته  ی تحلیلی بازاریابی سیاسی صدور انقلاب اسلامیهاتبیین شاخصامین مصاحبه و تفسیر مضبه 

  شود.

 ادبیات و پیشینه تحقیق

مطالعات حوزه و  ؛ مطالعات مربوط به صدور انقلابتحقیق حاضر بر دو دسته اصلی از منابع استوار است
 بازاریابی سیاسی

 منابع مرتبط با بازاریابي سیاسي

این حوزه به معرفی و تشریح بازاریابی سیاسی اختصاص دارند. لذا به دلیل عدم توجه به موضوع  عمده منابع
توان به آثار زیر اشاره شود. در این خصوص میصدور انقلاب، نوشتار حاضر از این آثار متمایز ارزیابی می

 داشت:

 (1393یومن، ، )کوالینا، فالکوفسکي، ن«-مباني نظری و راهبردی –بازاریابي سیاسي » •

ین مسائل بازاریابی سیاسی نگریسته تردر این کتاب سعی شده است تا از زاویه جدیدی به برخی از مهم
عمده مباحث این کتاب مربوط به حوزه بازاریابی داخلی و انتخابات است اما در موضوع بازاریابی  شود.
 باشد.الملل نیز قابل استفاده میبین
زاده، )حسین، «بندی عوامل حیاتي موفقیت در بازاریابي سیاسي بر اساس مدل نیومنتعیین و رتبه» •

1393) 

http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/26620
http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/26620
http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/26620
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در این اثر دو بخش عمده مدل . نامه به موضوع بازاریابی انتخابات پرداخته شده استاین پایاندر 
ن بازاریابی( با استفاده از شیوه تحلیل مضمون در انتخابات یازدهم بازاریابی سیاسی نیومن )تمرکز و کمپی

 ریاست جمهوری ایران مورد بررسی قرار گرفته است. 
، )قاسمي و «های بازاریابي سیاسي جهت افزایش مشارکت در انتخاباتنقش ابزارها و تکنیک» •

 (1396پرویزگلي و گلي، 

های بازاریابی سیاسی از جمله بازاریابی و تکنیك در این مقاله ضمن معرفی ابزارهای سنتی، مدرن
 ها جهت افزایش مشارکت مردم در انتخاباتنقش این ابزارها و تکنیكشده است تا کیفیت  ویروسی، سعی

 .توضیح داده شود

 رتبط با صدور انقلاب اسلاميمنابع م

یا بررسی اقدامات جمهوری مبانی آن و در این دسته از منابع، محورهایی همچون تاریخ صدور انقلاب، 
توان به آثار زیر اسلامی ایران مدنظر بوده و تقریباً روش بازاریابی سیاسی مدنظر نبوده است. برای مثال می

 اشاره داشت:

رادفر، ، )دهقاني فیروزآبادی و «مي ایرانالگوهای صدور انقلاب در سیاست خارجي جمهوری اسلا» •

1389) 

های مختلفی که در این زمینه در تاریخ دور انقلاب اسلامی به گفتماندر این اثر با تحلیل موضوع ص
 جمهوری اسلامی وجود داشته است پرداخته شده است. 

 (1384نژاد، ، )فلاح«سیاست صدور انقلاب اسلامي»  •

های سیاستادهای نظری صدور انقلاب در اسلام و به موضوعات دیگری از قبیل، به بنی در این کتاب
عوامل و سیر تاریخی صدور انقلاب اسلامی ، ابزارهای صدور انقلاب اسلامی، ب اسلامیصدور انقلا
 .دور آن اشاره شده استبازدارنده ص

 (1391، )برزگر، «های بازتاب جهاني انقلاب اسلامي ایراننظریه» •

انقلاب  های بازتاب جهانیهای بازتاب جهانی انقلاب اسلامی ایران به نظریهاین کتاب با عنوان نظریه
پردازد و های انقلاب اسلامی میبندی پژوهشاسلامی ایران پرداخته است. مؤلف در آغاز کتاب به تقسیم

 کند. شناسی اشاره میشناسی و فرجامشناسی، پروسهشناسی، عللهایی از قبیل نوعبه گونه
 (1394 عراقي،، )«اسي فرهنگي در صدور انقلاب اسلاميدیپلم نقش» •

که این هدف را تسریع  ی استارائه راهکارهایو انقلاب  کند صدور ییچراله این مقاله بررسی أمس
ای شناسایی راهکارهایی که امکان صدور انقلاب اسلامی را در فضای منطقه رو در این اثر،ببخشند. از این

 مورد نظر قرار گرفته است. بیداری اسلامی است تقویت نماید ایع زمینهموضوکنونی که برآمده از 
 (1396، )افتخاری و راجي، «بازاریابي سیاسي صدور انقلاب اسلامي» •

صورت کلی به طرح مفاهیم بازاریابی این مقاله با عنوان بازاریابی سیاسی صدور انقلاب اسلامی به
با استفاده از مفهوم  رو سعی شده استپیش در تحقیقما اسیاسی صدور انقلاب اسلامی پرداخته است. 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1162144/%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%af%db%8c%d9%be%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
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گامی به سوی طراحی از سویی مبناء کنشبنیادین چارچوب بازاریابی سیاسی و طرح آن مبتنی بر 
و از سوی  صدور انقلاب اسلامی برداشته شود کردن موضوعدر راستای عملی وندو زمینه های بومیچارچوب

ن مربوط به موضوع تحقیق سعی شده است صدور انقلاب مبتنی بر الگوی دیگر با مراجعه به کارشناسا
 تدوین شده مورد بررسی و تحلیل قرار بگیرد. 

صورت روشمند به اند بهآن دسته از آثار مذکور که به حوزه بازاریابی سیاسی پرداخته :نوآوری پژوهش 
 و علاوه بر آن به مطالعه کاربست اندداختهش و بازاریابی سیاسی نپردر حوزه کن ،لفه محوری نیازؤجایگاه م

در دسته دوم از آثار که در رابطه با صدور انقلاب اسلامی  اند.در این زمینه مبادرت نکردهانقلاب اسلامی 
است و نویسندگان  انقلاب اسلامی پرداخته شده تحلیل و تبیین تاریخی و کارکردی صدوربه عمدتاً هستند، 

اند. در همین راستا و قواعد صدور انقلاب اسلامی به بیان تجربه تاریخی ایران پرداختهبا شرح و تبیین مبانی 
 هایی مبتنی بر تجربه تاریخی به شکل توصیفی و تحلیلی انجام شده استهایی نیز جهت ارائه چارچوبتلاش

ی از مطالعاتی که بسیار دراز سوی دیگر  اما به موضوع بازاریابی سیاسی در این زمینه پرداخته نشده است.
سویه بودن موضوع  پویایی و دوالگوی انقلاب اسلامی و صدور انقلاب اسلامی انجام شده به  یهدربار

به سبب رو پیشپژوهش رو از این. کنشی پرداخته نشده استصدور انقلاب اسلامی در یك فرآیند برهم
 موضوع انقلاب اسلامیدر کاربست آن گیری کنش و مبتنی بر مبانی عمیق در شکلطرح بازاریابی سیاسی 

 باشد.ارای نوآوری موضوعی و رویکردی میالمللی، متمایز از آثار پیشین بوده و ددر سطح بین

 

 چارچوب مفهومي
سمت مفاهیم اساسی تحقیق تعریف با توجه به نقش محوری مفاهیم در تحلیل و انتقال معانی، در این ق

 شوند: می

 یابيبازار

های بازرگانی، که جریانی از کالاها و خدمات را از تولید کننده به بارت است از انجام فعالیتبازاریابی ع»
این تعریف از مفهوم بازاریابی به دلیل مضیق کردن دایره بازاریابی، « کند.کننده یا کاربر هدایت میمصرف

یگری از بازاریابی ارائه شد. مورد انتقاد قرار گرفت، لذا این تعریف مورد بازنگری قرار گرفت و تعریف د
بینی و تقویت شده فرایندی در جامعه که از طریق آن ساختار تقاضا برای کالاها و خدمات اقتصادی پیش»

)صحت، چرخیان، « شودسازی، ترفیع، مبادله و توزیع فیزیکی کالاها و خدمات برآورده میوسیله مفهومهو ب
1393 :11). 

 بازاریابي سیاسي

 کلان تقسیم نمود:  توان آنها را در ذیل سه تلقیه شده که میئددی از بازار یابی سیاسی اراتعاریف متع
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برای معرفی « فرایندی عملگرا»که در آن بازاریابی عبارتست از : رویکرد مبتني بر کسب و کاراول. 
بازاریابی را  بینلام»های سیاسی و در نتیجه جلب همکاری و منابع مخاطبان. در این راستا اهداف و آرمان

 (. Lambin, 2000, 3) «آوردگرا به حساب میکار و یك فرآیند عملویك فلسفه کسب
مطالعه و بررسی فرآیندهای »معتقد است بازاریابی  1«هریس»: رویکرد مبتني بر ارتباطات سیاسي دوم.

صورت مستقل و هم بهیابی؛ منظور موضعهای سیاسی مستقل و محیط پیرامونشان بهتبادل بین موجودیت
روندی بازاریابی سیاسی را « ماآرک». (3: 1390گراشی، ای، خادمیاست. )افجه« هم برای ارتباطات بین آنها

روش عمومی ارتباطات  و دلالت دارد انمدارارتباطات سیاسی سیاست هایمؤلفه داند که برپیچیده می
 (.62-61 :1388سیاسی و یکی از ابزارهای آن است )محمدیان، شمسی، 

 اورند که کاندیداها برایبر این ب( Kotler and Kotler) برخی :رویکرد مبتني بر مدیریت سیاسي سوم.
بازاریابی سیاسی را موضوع ( Scammell, 1999) برخی نیز .بشناسند از دارند که بازار خود رانی نیل به موفقیت

 :O’Cass, 2001) گیرندیت سیاست در نظر میو مدیر درکدهنده مسیرهای جدیدی برای عنوان ارائهبه

از مفاهیم و وسایل بازاریابی کالا و  بسیاریبر این باورند که ( Shama, 1973) ایدر این راستا عده(. 1003
نیز سیاستمداران را ( Niffenegger, 1989) و( Posner, 1992) و اشتراک دارندت با بازاریابی سیاسی خدما

روندی بازاریابی سیاسی  در نوشتار حاضر 2(.1996Cass, ’O :39) کنند...یه میبه کالاهای مصرفی تشب
 و امیال جوامع مختلف و مدیریت ترجیحات افراد وگیری تصمیم هایروشاست که به دنبال تأثیرگذاری بر 

 های ذهنی و عینیتواند در نهایت بر منطق کنشمی سازوکاراین آنها نسبت به یك پدیده سیاسی است. 
 .بازیگران هدف تأثیرگذار باشد

 دور انقلابص

های انقلاب اسلامی و ناظر بر گسترش امواج ها و هنجارارزشصدور انقلاب به معنای فراجغرافیایی بودن 
تعاریف متعددی از انقلاب و به تبع آن موضوع باشد. المللی میاجتماعی بین -های سیاسیانقلاب در محیط

که صدور انقلاب اسلامی نیز وجود دارد تا جایی . این تنوع در تعریفستصدور انقلاب صورت گرفته ا
توان از وجود الگوهای متفاوت صدور انقلاب اسلامی در ساحت سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران می

ابزارها و  به نحوی در تفاوت درکه موضوعی ( 123: 1388)دهقانی فیروزآبادی و رادفر،  سخن گفت
که دارای ابعاد معنا و مفهوم صدور انقلاب اسلامی با آنالبته  ر انقلاب نیز مؤثر بوده است.های صدواهداف

و با توجه به و الگوهای متفاوتی است اما محورهای مشترکی در تعاریف مختلف از صدور انقلاب وجود دارد 
برای کاربست در  هدف این تحقیق که نه بررسی مفهومی صدور انقلاب و بلکه استنباط مفهوم عمومی آن

یك برنامه، اقدام یا سیاستی »توان صدور انقلاب اسلامی را چنین تعریف کرد ، میاست بازاریابی سیاسی
 فرزندی)« گردداندرکاران انقلاب در جهت تأثیرگذاری بر جوامع دیگر اتخاذ میاست که از طرف دست

                                                      
1. Harris 

 ارجاع داده است. Mauser, 1983و  Kotler and Kotler, 1981و  Kotler, 1975به  O’Cass, 1996: 39این نقل را  .2
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یرش در جوامع دیگر و مؤثر بودن آن از (. لذا اصل وجود یك ارزش دارای امکان پذ201 :1392، اردکانی
صدور انقلاب اسلامی »توان آن را این گونه بیان داشت: تر میدر یك تعریف جامع و اهمیت برخوردار است

سیاسی متقارن و نامتقارن و جوامع  -ایران، به معنای بازتولید گفتمان انقلاب اسلامی در بسترهای اجتماعی
ترین و مؤثرترین سازوکار و شر و گسترش حقایق و دقایق آن است. مهممتجانس و نامتجانس از طریق ن

ابزار فراگیر ساختن گفتمان انقلاب اسلامی نیز اجرا و اعمال دقایق و حقایق این گفتمان در چارچوب 
)دهقانی فیروز آبادی و  «های مسلمان و مستضعف باشدبخش ملتجمهوری اسلامی ایران است که الهام

 . (130 :1388رادفر، 

 

  ریچارچوب نظ
 بازاریابي سیاسي« چارچوب»مثابه به« نیاز»مفهوم بنیادین 

گیری افراد و جوامع مختلف های تصمیماست که به دنبال تأثیرگذاری بر مدل فرآیندیبازاریابی سیاسی »
تواند و مدیریت ترجیحات آنها نسبت به یك پدیده سیاسی است. این مدیریت نظام ترجیحات دیگران، می

 (4: 1396)افتخاری و راجی،  «های ذهنی و عینی بازیگران هدف تأثیرگذار باشددر نهایت بر منطق کنش
شده در بازاریابی سیاسی که دائماً در حال تأکید بر کنش ذهنی مشتری دقت در نظریات و مفاهیم ارائه

یا همان مفهوم خرید و یا همان ساخت تصویر جذاب برای وی هستند و به تبع آن کنش عینی مشتری 
گیرند همراه با استنباط چارچوب کارکردی بازاریابی سیاسی، پژوهشگر وفاداری مشتری به محصول را پی می

سازد که توانایی های تئوریك بازاریابی سیاسی رهنمون میرا به یك مفهوم بنیادین در طراحی چارچوب
راهبردی تحت تأثیر  صورتهای انسانی بهاقع کنشهای انسان را دارا است. در وتحلیل عمیق منشاء کنش

های متنوعی که در رفتار این مفهوم قرار دارند مفهومی تحت عنوان مفهوم بنیادین نیاز. در حقیقت مؤلفه
شوند در نهایت به ساخت یك هویت و یا یك فضا که در این تحقیق تحت عنوان کننده بررسی میمصرف

گویی به ای از نیازها و الگوهای پاسخو این مفهوم، مجموعه شودنجر مینام گرفته است م 1«کدژنتیك»
زند. نیازها و الگوهای پاسخگویی به نیازها، نوع رفتار افراد و نیاز را برای افراد و جوامع مختلف رقم می

ز کتب کننده در بسیاری اهای رفتار مصرفعنوان یکی از مؤلفهمفهوم نیاز به جوامع را شکل خواهد داد.
عنوان الگوی نظری جا که این موضوع در این تحقیق بهمربوط به بازاریابی طرح و بحث شده است اما از آن

گرفته اما صورت مستقل مورد طرح قرار گرفته است. کد ژنتیك همان نیاز شکلآید بهتحقیق به حساب می
ید و تعدیلات محیطی را بر خود آبروز نیافته فرد یا جامعه است که وقتی در قالب محیط کنش در می

                                                      
شناسی است. منظور از شده آن در زیستیك مفهوم اجتماعی و متفاوت از معنای استعمال عنوانبهدر این تحقیق « کدژنتیك. »1

ای که در حال زندگی در آن است تمامی شرایط مادی و معنویِ محیطی است که هر فردی در هر جامعهکدژنتیك در این تحقیق، 
ی بازیگران مورد نظر را تحت های همهگیرد و کنشا در بر میترین کدها رترین کدها تا اجتماعیها از فردیدارد. این شرایط و ویژگی

های ذهنی و عینی است که در نهایت منجر به کنش« ژئو بیو سایکو سوشیال»دهد. لذا منظور از کد ژنتیك، شرایط تأثیر خود قرار می
 شود.در یك فرد و جامعه می
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کند. برای مثال فردی که کنش خرید را در رابطه با یك محصول صورت خواسته نمود پیدا میپذیرد بهمی
عدی از کننده قرار دارد. این سیر مشخص چندبُدهد تحت تأثیر عوامل مختلف رفتار مصرفانجام می

شود. سپس این بسته در مخاطب منجر می هاد نیاز اولیکننده به ایجهای تأثیرگذار در رفتار مصرفمؤلفه
گرفته برای ارضای خود مجبور به ورود در محیط ارضای نیاز است که در اینجا با مشخص و نیاز شکل

ی هگرفتها و مقتضیات آن نیز در نوع پاسخگویی به نیاز شکلشود. بازار و محدودیتعنوان بازار شناخته می
ژنتیك، تأثیرگذار است و در نهایت آن کنشی که مخاطب برای پاسخگویی به نیاز نهایی تحت تأثیر کده اولی

شود. مسیرهای خاصی که هر موجود صاحب نیاز عنوان کنش نهایی فرد شناخته میدهد بهخود انجام می
ی، ویژه و انحصاری آن موجود و شیوه یادگیر یهدهد به سابقبرای تأمین و ارضای نیاز خود انجام می

تجربیات و بسترهای فرهنگی آن بستگی دارد. برای نمونه دو همکلاسی ممکن است در سر کلاس درس 
دچار حالت گرسنگی شوند ولی در زنگ تفریح یکی از آنها نسبت به شرایط مطرح شده به خرید یك ساندویچ 

یرد، سولومون در این کند تا در شرایط جدیدی قرار بگکند و دیگری از خوردن استنکاف میمرغ اقدام می
تحولات جدید در (. 75: 1395کند )سولومون، طرح میخوار را مخوار و گوشترابطه مثال خرید دو فرد گیاه

های کلان هوشمند بدان معنا است ای و بازاریابی مبتنی بر دادهاین صحنه از قبیل تأکید بر بازاریابی رابطه
در دنیای جدید افراد قادر به ایجاد و  برخوردار ز اهمیت زیادیها و نیازهای متفاوت مشتریان اکه خواسته

 (.75: 1395فضای مصرف مخصوص به خود هستند )سولومون، 

 
 بازاریابي سیاسي «چارچوب»به مثابه « نیاز»خه چر :1شکل 

 

 سازماندهي روش بازاریابي سیاسي مبتني بر منشاء کنش
تری تعمیق کنش ذهنی و عینی مشتری رابه سطوح شناختی هر گاه بازاریاب بتواند فرآیند فهم و مدیریت

به جای تمرکز بر سطح کنش به است. در این تحقیق متعلق این فرآیند  از موفقیت بیشتری برخوردار دهد
تری که منشاء کنش هستند ورود کرده است که با مفهوم کلیدی و بنیادین نیاز مورد فهم قرار سطوح عمیق

شود اما در صورتی توانایی کاربست عنوان مفهومی مدرن شناخته میریابی سیاسی بهاگر چه بازاگیرد. می
شناسی آن با شناسی و معرفتشناسی، هستیدر شبکه مفهومی صدور انقلاب اسلامی را دارد که نوع انسان

کنش

کد ژنتیک

نیاز

(کنش ذهنی)

خواسته 

(کنش عینی)
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سب با اصول ارزشی انقلاب تناسب داشته باشد. از این رو برساخت این دانش مبتنی بر اصول معنایی متنا
رو که از ابعاد متفاوت کارکردی و نظری دارای ادبیات انقلاب از اهمیت برخوردار است و مفهوم نیاز از آن

باشد توانایی کاربست بومی این موضوع را در خود به همراه دارد. مناسبی برای جامعه ایران اسلامی می
اند به نیروی ذهنی تمایل و آرزو مترادف دانسته ، خواست و2را با انگیزهها آنای از نوشتهکه در پاره 1نیاز»

« گردد تا نیاز بیدار شده ارضا شودشود که موجب انگیزش و سرزدن رفتار خاصی از آدمی میاطلاق می
است که  فردی و اجتماعی انسان مفاهیم حیات ترینایپایهیکی از  این مفهوم. (9 :1374نیك، رحیمی)

در واقع ضرورتی است نیاز  .است معطوف داشتهرا به خود های مختلف رشته دانشمندان ازتوجه بسیاری از 
از  بسیاری(. در 53 :1388حاتمی و شمالی، ) به آن بستگی دارد استمرار و ادامه حیات یك موجود زندهکه 

 .مفاهیم مشابهی همچون: انگیزش، ضعف، خواسته، اراده نیز حضور دارندتعاریف ارائه شده از مفهوم نیاز، 
انگیخته بر اساس آن نیز  های انسانیکنشو  انسان انواع مختلفی از نیازها را نیز در خود به همراه دارد

کننده نیست، زیرا در نهایت افراد های تأثیرگذار بر رفتار مصرفبررسی این موضوع جدای از مؤلفه 3.شوندمی
 4کنند.کنند که نیاز پیدا میغالباً به نحوی رفتار می

 کنش مبناء ه مفهوم نیاز در بازاریابي سیاسيجایگا

کند که بازاریابی، مطالعه ادبیات موجود درباره پارادایم مدیریت آمیخته بازاریابی، این احساس را منتقل می»
کردن سازمان با تغییرات اجتماعی و تغییرات بازار، با هدف برآوردن نیازهای علمی است درباره هماهنگ

اگر بازاریابی را به معنای مدیریت نظام ترجیحات مخاطب  .(37-36 :1388شمسی،  )محمدیان، «مشتریان
شود را اصلی نظام ترجیحات که در نهایت منجر به کنش ترکیبی فرد و جامعه می یهفرض کنیم و مؤلف

ادین دار عملیات بر روی مفهوم بنیمبتنی بر مفهوم بنیادین نیاز طراحی کنیم در این صورت بازاریابی عهده
اصلی را در خود دارد: یکی ایجاد نیازکردن برای مشتری نسبت به  یهشود. این عملیات دو مؤلفنیاز می

چیزی مادی یا غیرمادی و یا در صورت وجود نیاز، افزایش یا کاهش احساس و حساسیت نسبت به آن نیاز 
این فرآیند در (. 16: 1396ی و راجی، )افتخار بندی نیازهاو تغییر جایگاه و اولویت پاسخگویی به آن در طبقه

کدژنتیك، کنش ذهنی و کنش عینی قابل مطالعه و بررسی است. هر چقدر بازاریاب سیاسی مداخلات  یهسه مرحل
تری بر تر همچون کدژنتیك طراحی کند ثأثیرات مهمتر و با حساسیت کمتر و طولانی مدتبنیادی یهخود را در مرحل

اول و با چتر اطلاعاتی  یهاهد داشت. در این رویکرد بازاریاب سیاسی باید بتواند در مرحلهدف خود خو یهروی جامع
خود، فراگیری و شناخت خوبی نسبت به عناصر مؤثر بر کد ژنتیك مشتریان خود داشته باشد و در قدم دوم باید با استفاده 

نسبت به مدیریت کدژنتیك و همچنین ایجاد یك نیاز از ابزارها و امکانات مختلفی که در اختیار دارد با بارش اطلاعاتی 

                                                      
1. needs 

2. motivation 

 اجتماعی عاطفی، جسمانی، نیازهای ایمقایسه بررسی»، 1384، فریده حمیدی،رجوع شود به مقاله:  نه. برای مطالعه بیشتر در این زمی3

 12، شماره سیاست و توسعه در زن، فصلنامه «جنسیت اساس بر محروم مناطق نوجوانان مذهبی و

 این تحقیق بیرون است. . ممکن است این نیاز از نوع نیازهای کاذب یا حتی احساس نیاز باشد که از هدف مطالعاتی4
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ها نسبت به یك نیاز اقدام کند. در قدم بعدی بایسته یا تبدیل به نیاز گشتن یك چیز و یا مدیریت احساسات و حساسیت
: 1396)افتخاری و راجی،  گرفته بپردازداست بازاریاب سیاسی با افزایش توانایی خود به پاسخگویی نیازهای شکل

16 .) 
 
 

  

 

  

 
 

 

     
 
 

 

 ((17: 1396)شکل، الهام گرفته شده از )افتخاری و راجی،  چرخه عملیات بازاریابي سیاسي :2شکل 

 

 کنش مبناء های بازاریابي سیاسيلفهؤم
 گیرد:لفه به شرح زیر صورت میؤم 4ه به با توجکنش مبناء  تحلیل موضوعات در بازاریابی سیاسی

 سطح تحلیل

توان دو سطح تحلیل داخلی و خارجی را برای بازاریابی سیاسی از یکدیگر های مختلف میدر دیدگاه ملأبا ت
  1تمییز داد:

گیرد. نوع اول به مبارزات ود دو نوع از موضوعات را دربر میاین سطح به نوبه خسطح داخلي:  الف.
شود. نوع دوم مربوط به محسوب می عنوان خاستگاه اصلی بازاریابی سیاسیشود و بهانتخاباتی مربوط می

 شود.عنوان ابزار حکمرانی از آن یاد میها و مبارزات سیاسی است و بهرقابت
موضوعاتی از قبیل و  مربوط است 2المللیصحنه بیندر  سیاسیبه بازاریابی  این سطح سطح خارجي: ب.

و « نرم قدرت»، «تصویرملی»، «المللیارتباطات سیاسی بین»، «بازاریابی ملل»، «دیپلماسی عمومی»
همزمان با امضای پیمان صلح  گیرد. این نوع از بازاریابی سیاسی به نحویرا در بر می« فرهنگیمطالعات بین»

طریق روابط خود با سایر کشورها به اقداماتی از قبیل  کشورها ازآغاز شده است.  1648در سال  3وستفالی

                                                      
 (.5: 1395بندی سه گانه در این منبع قابل مشاهده است )بازاریابی سیاسی، . تقسیم1

2. IPM(International Political Marketing) 

3. Peace of Westphalia 

 ارتباطات و بارش اطلاعاتی

 اطلاعات و چتر اطلاعاتی 

 

 گیری نیاز شکل

 )کد ژنتیک(

 

پاسخگویی 

 به نیاز
جامعه 

 هدف
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و افزایش منافع  المللی برای حراستهای بینسازمانکردن در لابی محور و اشتراک منافع،مبادلات منفعت
الملل، پردازند. امروزه و در عالم مدرن روابط بینمیالمللی راهبردهای ارتباطاتی بین ملی خود و با اتخاذ

های ملی با استفاده از هر دو مؤلفه قدرت سخت و نرم به اهداف سیاست خارجی مورد نظر خودشان دولت
عنوان یك روش در ایجاد الملل بهمثابه بخشی از بازاریابی سیاسی بینکنند. دیپلماسی عمومی بهت پیدا میدس

  (.Sun, 2008: 165) آیدسازی و استفاده از آن به حساب میقدرت نرم و همچنین کاربردی

  اهداف

افزایش فروش با تکیه بر آگاهی و  یابیبازار هدف گوید کهمورد بازاریابی می درپدر مدیریت نوین  پیتر دراکر»
)مقدمی، خورشیدی، « باشد داشته مـشتری است تا کالا یا خدمت ارائه شده با نیازهای مشتری همخوانیشـناخت 

دهنده را در یك در پی آن است تا بتواند نظام ترجیحات مخاطبین رأیبازاریابی سیاسی در حقیقت  (.146: 1382
 عقاید و اندازهاچشم هدایت سیاسی، بازاریابی در هدف ترینمهم»و آن را مدیریت کند. مدار تعاملی شناخته 

 تشکیل رفراندوم و قوانین وضع و سیاسی ها و انتخاباترقابت در پیروزی سیاسی، هایپیشرفت ایدئولوژی عمومی،
 شده است طراحی سیاسی زاریابیگیرد. بامی در بر را هدف بازار هایبخش تمایلات و هاخواسته نیازها، با مرتبط

 :1391پور سنگلجی، خیری، قلی نقل شده در: Osuagwu) «دهد قرار تأثیر تحت را انتخابات در مردم آرای تا
رو بازاریاب سیاسی موفق کسی خواهد بود که بتواند نیاز و نظام گرایش مخاطب خود را بشناسد و با از این(. 8

 کند. به فروش کالا یا ایده خود مبادرت نی و پسینی آن نسبتمدیریت پیشی

 محیط

اعضای آن  ساختمند تصوراتها تحت تأثیر ها و واکنشکنش یهاست که در آن نحوای محیط مبادله ،بازار
را نسبت به یك کالا یا خدمت تحت  ان هدفتصور بازیگرتوان که چگونه مییناست. ا ساختدر حال  اًدائم

ثیر قرار دادن أتواند در راستای تحت تمی ،وفاداری پایدار را در مخاطب رقم زد کهنحویبه ثیر قرار دادأت
قرار  الگوبرداریآرمان نیز مورد یك مفهوم و یا  یا و عینی بازیگران نسبت به یك ایدههای ذهنی کنش
ب اغل». شودسیاسی در آن تأسیس می همان بستری است که بازاریابی ،در صورت طراحی . این محیطگیرد

شود )محصول، قیمت، توزیع و کلاسیك تحلیل می 4Pهای بازاریابی سیاسی با رجوع به مدل استراتژی
کنند و در تلاشند تا این آمیخته را به های فراتر از بازاریابی نفوذ میتر، به حوزهرویکردهای پیشرفته1ترفیع(.

شناسی و ارتباطی نیز تسری اسی، روانهای غیر انتفاعی، علوم سیای، سازمانبازاریابی خدمات و رابطه
ای بازاریابی را مجموعه یهاصطلاح آمیخت 2«نیل بوردن(. »54: 1393 )کوالینا، فالکوفسکی، نیومن،« دهند

های آمیخته (.24: 1388بازاریابی شرکت است )سیلك،  یهآورد که دربرگیرنده برناماز اقدامات به حساب می
برای های سیاسی و اجتماعی وزههای تجاری و چه در حکه بازاریاب چه در حوزه هایی هستندبازاریابی مؤلفه

( به 1393بزی، انوشه، نقابی، طاهریپور، موسویفعالیت خود به آنها نیاز دارد. در ادامه با الهام از )حسنقلی

                                                      
2. Product, Price, Place, Promotion  

2. Neil Borden 
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 1شود.های بازاریابی پرداخته میمعرفی و تبیین آمیخته
 شود.ست که به جهت رفع نیازهای مشتری ارائه میکالا، ایده یا خدمتی ا محصول: •
ریافت محصول مورد نظرش که مشتری در عوض دهای مستقیم و غیرمستقیمی هزینه قیمت: •
 قیمت نام دارد.  پردازدمی
 میزان و کیفیت دسترسی مشتری/ مخاطب به کالا یا خدمت تولید شده است.  توزیع: •
صورت مستقیم یا های آگاهی بخشی است که بهعالیتمنظور از ترفیع یا ترویج نیز ف ترفیع: •

ها و تصورات جامعه هدف گیرد تا میزان آگاهیغیرمستقیم توسط ارائه دهنده کالا یا خدمات صورت می
 خود را نسبت به یك محصول، خدمات یا ایده مورد تأثیر قرار دهد.

 ابعاد 

مستقیمی برای تأثیرگذاری های مستقیم و غیریتت کالا، فعالهمزمان با انقلاب در صنایع تولیدی و انباش
عنوان رافع نیازهای که کالا صرفاً بهنحویبر نیاز و تمایلات مردم جهت مصرف بیشتر کالاها شروع شد به

شد بلکه نوعی از هویت و سبك زندگی در آن طراحی شده بود که حتی در مردم شناخته و معرفی نمی
ی هویتی و نه رسید در این حالت اصالت مصرف به نوعی رنگ و بویمیصورت نیاز نداشتن نیز به مصرف 

تولیدات به سمت اختصاصی سازی متناسب با نیاز مشتری پیش رفتند. مصرف زدگی رافع نیاز پیدا کرد و 
نمود اما شناخت قواعد حاکم بر آن برای بازاریابی سیاسی حاکی از اهمیتی است که غیرعقلانی میگرچه 

ها ید محصول متناسب با نیازهای آندارد تا به شناخت تخصصی مشتریان خود و تولبر آن می بازاریاب را
کنندگان رفجوامع با شیبی ملایم از فرهنگ جمعی که در آن غالباً بسیاری از مصاز بسیاری  همت گمارد

ی هاگزینهکه در آن تقریباً  هستند در حال انتقال ترجیحات مشابهی دارند به سمت یك فرهنگ متنوع
های از این بازار و کند که بخشاین مطلب زمانی اهمیت بیشتری پیدا می نهایتی در اختیار افراد است.بی

ها متناسب ای برای هر کدام از آن بخشها و محصولات ویژههدف را رصد و تفکیك کرده و پیام یهجامع
بندی فرآیند بخش رواز این (.40: 1395ذهنی آنها ارسال شود )سولومون،  -با نظامات ارزشی و محیطی

 . ه استمشتریان و تعاملات اختصاصی با آنها در علوم اجتماعی نیز ظهور و بروز پیدا کرد

 های رفتارسازمؤلفه

کنندگان به ارائه یك سری از متغیرهای بندی مصرفسولومون در رفتار مصرف کننده برای تقسیم
هایی از قبیل سن، جنسیت، طبقه مؤلفه کند که شاملام میاقد و فراجمعیت شناختی شناختیجمعیت

یرگذاری ثشود و هر کدام از این موارد توانایی تأمی، جغرافیا و سبك زندگی قومیت و نژاددرآمد، اجتماعی، 
های کنندگانی که در مجموعهکه مصرفهای افراد را دارد. برای مثال او معتقد است ها و کنشبر گرایش

همه این عوامل در . ها با یکدیگر بسیار تفاوت دارندگیرند از نظر نیازها و خواستهی قرار میسِنی مختلف
                                                      

 اسلامی جمهوری نظام نرم قدرت هایمؤلفه سازینهادین( به موضوع 1393زی، انوشه، بنقابی، طاهریپور، موسوی. در )حسنقلی1
 ، پرداخته شده است.اجتماعی بازاریابی رهیافت بر مبتنی ایران
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مطالعه  (.38: 1395)سولومون،  رگذار هستندکه چه محصولی برای ما اهمیت پیدا خواهد کرد تأثیتعیین این
 تا گرفته 1فیزیولوژی -ن روا متنوعی از علومو ای است رشتهمیانکننده موضوعی تار مصرفرف یهدر زمین

رویکردهای مختلفی از قبیل رویکرد جغرافیایی، جمعیت شناختی و  .ادبیات به این موضوع مربوط هستند
بندی بازار وجود دارد در این بندی رویکردهای بخش( برای تقسیم371: 1395)بون و کورتز،  روانشناختی

 ها اشاره شود.به کلیت این مؤلفهطور خلاصه بندی دوگانه بهتحقیق سعی شده است تا با یك تقسیم
 

 نندهکمؤثر بر رفتار مصرف: عناصر 1 جدول

 کنندهعناصر مؤثر بر رفتار مصرف

 درونی

 «روانشناختی»

 ادراک

 ارزش

 نگرش

 حافظه

 یادگیری

 انگیزش

 بیرونی

 «جمعیت شناختی»

 جغرافیا

 فرهنگ

 های مرجعگروه

 هاوایترسانه و ر 

 
 دروني عناصرالف: 

 ها در درون فرد است.داشته و خاستگاه آنغالباً زمینه شناختی  این عناصر
آیند. انگیزه وجود میهها حالت درونی هستند که مبتنی بر نیازهای افراد در محیط بانگیزه اول: انگیزه:

 (. 199: 1395 کند )بون و کورتز،فرد را به طرف برآورده کردن نیازهایش هدایت می
آن احساس ی هگوید: ادراک فرآیندی است که فرد به وسیلدر تعریف ادراک می« رابینز» :2دوم: ادراک

کننده در مقابل که مصرفکند تا توانایی معنادهی به محیط خود را داشته باشد. بعد از اینخود را تفسیر می
کند و این همان فرآیندی است که ادراک نامیده آن را تفسیر می هیك محرک قرار گرفت و به آن توجه کرد

 (. 45: 1396)سالار،  پذیردصورت می 5و تفسیر 4، توجه3روند ادراک مبتنی بر سه مرحله ارائه شود.می
دانند در رفتار بالقوه فرد می پایدار ، یادگیری را ایجاد تغییرات نسبتا6ًسوم: یادگیری: روانشناسان رفتارگرا

                                                      
1. Psychophysiology 

2. Perception 

3. Exposure 

4. Attention 

5. Interpretation 

6. Behaviorism 
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معتقدند که  1که روانشناسان شناختیباشد در حالی وجود آمدههرات مد نظر در اثر تجربه بغییکه تبه شرط آن
آید و دهنده اطلاعات به حساب میارنده و سازمانکند که نگهدخودِ حافظه، یك ساخت شناختی ایجاد می

جستجو در حافظه  شود شروع بهمی افتد. وقتی که این ساخت با محرک مواجهدر وضعیت یادگیری اتفاق می
: 1387شود )امیرحسینی و مخاطب، بینی و ارائه پاسخ منجر میکند و نتیجه این جستجو به پیشخود می

توانند از یادگیری کننده به کالا یا برند خاصی می(. بازاریابان نیز از آن جهت که برای عادت دادن مصرف6
 (.128: 1382 مند هستند )صمدی،استفاده کنند به این موضوع علاقه

در واقع حافظه از آنجا که  برای نگهداری اطلاعات در طول زمان است.حافظه ظرفیتی  چهارم: حافظه:
 ,Friedenberg) برخوردار است ه و تحلیل اطلاعات از اهمیتساز یادگیری است، برای نظام تجزیزمینه

Silverman, 2011: 109 .) 
و  های مهم در ارزیابی تمایلات پایدار و یا احساساتصنگرش خوب یا بد، یکی از شاخ پنجم: نگرش:

از جمله عناصر  ها دارای عناصر متنوعیاست. نگرش تولیدکنندهری نسبت به محصولات مشت وفاداری
در رابطه با  پایداری دارند و نگرش عمومی نسبتاً یهو رفتاری هستند. این سه بخش رابط شناختی عاطفی،

 (. 205-206: 1395دهند )بون و کورتز، مییك شی یا ایده را تشکیل 
که یك وضعیت خاص نسبت به حالت مقابل آن برتر ارزش، باوری است دایر بر این» :2ششم: ارزش

 ،کنندگانمصرف. دهندتوان فرض کرد که بیشتر مردم آزادی را به بردگی ترجیح میاست. برای مثال، می
کنند این محصولات آنها را در کنند که فکر میداری میمحصولات و خدمات زیادی را به این دلیل خری

 (. 194: 1395سولومون، )« ها یاری خواهد کردرسیدن به یك هدف مربوط به ارزش

 بیروني عناصرب: 

 .مربوط است و بیرونی های محیطیدتاً به مؤلفهعماین عناصر 
های مختلف ارزشی، آب و خصهتشکیل شده از شاعنوان یك بستر یی بهمحیط جغرافیا اول: جغرافیا:

 که بر روی نیازهای مشتریهست  فرهنگی و اجتماعی ع خاصی از دسترسی به منابع هوایی و دارای نو
 مؤثر است.

 ها و، کنشی متنوعهنجارها، ی مختلفهاارزشاز ترکیبی  یهمجموع فرهنگ دوم: فرهنگ:
 یهعنوان یك مجموعبه فـرهنگ .د جامعه استافرارفتارهای  یهکنندتعییناجتماعی است که  هایواکنش

به تولید یك  جامعهافراد که در آن  شدهباعث معنابخشی افراد مختلف به دنیای پیرامون خود  باورمحور،
سنن، عرف و  و کنندمبادرت میپذیری با محیط فیزیکی خود بـرای تـطبیق محیط اجتماعی و عمومی

 (. 98: 1383)دهقان،  دهندمی لانتقا نسل به نسل را خود عادات
ها در نگـرشها و ساخت ارزشنظام ترجیحات و  از تأثیرگذارترین منابع دریکی  های مرجع:سوم: گروه

 اجتماعی قرار گرانو معیار قضاوت و ارزیابی کـنش مبنا کـه هـستند هاییجمعیتافراد یا  ،حیات اجتماعی
                                                      
1. Cognitivism 

2. Value 
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 سازیشناخت مهم دو نقـش شوند وهای مرجع شناخته میعنوان گروه ها تحتاین افراد و گروه .رندگیمی
؛ نقل شده در: قبادی: 1381، و صدیق سروستانی و هاشمی1996و کوپر،  )کوپر کنندمی ءو قضاوتی را ایفـا

 (. 184و  183: 1391

 طیفی آن در که شدهتبدیل بستری و به ها جهان رسانه جهان روایت های تاریخی:چهارم: رسانه و روایت
شناختی،  سطوح این از یك شوند. هرها ساخته و پرداخته میمختلف شناخت تحت تأثیر روایت سطوح از

سرا، است )پوررضا کریم« جذب و انتخاب انکشاف،»مختلف  هایگونه با انسان ارتباط و تعامل یهنحو معرّف
1393 :61 ) 

 STP1 بر مبتني انقلاب بازار صدور تحلیل

چند با  صدور انقلابکنش مبنای و بستر اصلی بازاریابی سیاسی  ساز جوامع مختلفهای کنشبر مؤلفه مبتنی
که تبیین روشمند آنها برای صدور انقلاب اسلامی  مواجه هستیمبرای صدور انقلاب اسلامی اساسی  مفهوم

صولات انقلاب ر نهایی محهای بازار و خریداویژگی مفاهیمی همچونشناخت از جمله  رسد.ضروری به نظر می
های این جوامع با یکدیگر و با جامعه ها و تفاوتاهتایشان. شناخت شبمنابع، اصول و الگوی کنشی اسلامی، 

بین دستگاه نظری و عملکردی انقلاب و عقلانیت ارتباطی ب در آن به ثمر نشسته است. ایرانی که انقلا
 وامع مقصد.نیازهای افراد و ج

ل یا مخاطبان صدور انقلاب در شرایط و محیط یکسانی قرار ندارند و فروشنده و مشتریان یك محصو
بندی بازاریاب هم دارای امکانات محدودی هستند لذا بازاریاب محصول یا بازاریاب سیاسی باید دست به طبقه

طبقه موجود در هر های را مبتنی بر ویژگیمدنظر خود هدف خود بزند و نوع محصول و محتوای  یهجامع
های متنوع مشتریان در پی آن است تا با توجه به ویژگیدر بازاریابی سیاسی  STPتحلیل سازماندهی کند. 

یابی بازار هدف مبادرت گذاری و موقعیتبندی، هدفهای متعدد ارائه کننده محصول به بخشو محدودیت
جایگزینیِ سپس با  طراحی کرد و« یغگذاری، توزیع و تبلتولید، قیمت»برای  قالبی «کارتیجـری مـك» کند.
نقش  4P مـعتقد اسـت:« کـاتلر» را ارائه دهد. معروف 4p توانست مدل توزیع یهمؤلفمکان به جای  یهمؤلف

 STPکه به  ابییگذاری و موقعیتبندی، هدفبخش) تصمیمات راهبردیاست که  دارد و بایستهراهکار را 
که بازارهای ها برای اینبسیاری از شرکت»: استدلال وی این است .ها اتخاذ شودمقدم بر آن (معروف است

بازاریابی  آورند. درخوبی هم خـدمات ارائه کـنند به بازاریابی هدفمند روی میآن به خود را انـتخاب کـنند و در
یك یا چند  کنند بعد، از بین آنهاهای عمده و اصلی بازار مبادرت میقسمت تشخیص هدفمند فروشندگان به

های خاص بازاریابی را کنند و برنامهکنند و آنگاه کالاهایی را تـولید مـیقسمت بازار را برای خود انتخاب می
و  بسیار ساده، بندیبخش قانون« .های بازار باشدکه دقیقاً مخصوص هر یك از این قسمت بینندتدارک می

 یههای همو خواسته نیازها ارضـایتواند به ن به ندرت میکه یك محصول یکسا قرار داردبر این ایده  مبتنی
، متفاوت هستند «ها و ترجیح محصول و خدماتنیازها، خواسته»در واقع مشتریان از نظر  منجر شود.مشتریان 

                                                      
1. Segmentaton, Targeting, Positioning 
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ان سام، «هاالگوها و ترجیح»این توجه به خود را با های ریزیها و اقدامات و طرحهوشمند، فعالیتو بازاریابان 
 (.34: 1392طهماسبی، شاهعابسی، ، مولویدهند )می
 

 نهایي بازاریابي سیاسي کنش مبناء چارچوب
های ذهنی و عینی انسانی مبتنی بر مفهوم بنیادین نیاز و طرح منشاء کنش در این تحقیق با ارائه چارچوب

دور انقلاب اسلامی پرداخته ص بازاریابی سیاسی مبتنی بر این سیکل نظری به یك چارچوب بومی در رابطه با
چتر اطلاعاتی، بارش اطلاعاتی و پاسخگویی به نیاز  یهلذا طرح مفهوم نیاز و کنش در سه گان شده است.

ی و بوم یاسیس یابیبازارنهایی چارچوب های بازاریابی سیاسی مورد تحلیل قرار گرفت. در بستر آمیخته
مبتنی بر الب شکل بعدی در ادامه قابل مشاهده است. عینی و ذهنی مخاطب در ق گیری کنشفرآیند شکل

چارچوب بازاریابی سیاسی کنش مبناء همه مفاهیم بازاریابی سیاسی از قبیل محصول، قیمت، توزیع ترفیع 
نیز همه ابعاد در محوریت این شود و در ابعاد بازاریابی مبتنی بر بستر نیازمندی مخاطب هدف تعریف می

رو صدور دیگر موضوعی یك طرفه نیست بلکه مبتنی بر تعاملی که در گیرند. از اینیمفهوم بنیادین قرار م
یك مفهوم یك نیز صدور انقلاب اسلامی  کند.گیرد قابلیت کاربست پیدا میکنش نیاز و پیام شکل میبرهم

وسویه دو یادگیری یك تعامل  ت که بین واحد مبداء و مقصد و درطرفه و متصلب نیست بلکه فرآیندی اس
یا گیری نیازهای فردی و اجتماعی جامعه آشنایی با فرآیندهای شکلرو و از این گیردشکل میپیام  -نیاز

 از اهمیت برخوردار است.ها و جذب وفاداری مشتری در تصویرسازی از پیاممخاطبان همان کد ژنتیك 
ثنایی در این زمینه برخوردار های فطری است از یك فرصت استرو که دارای شاخصهانقلاب اسلامی از آن

یابی است که مزیت اختصاصی هویت انواع مشتریانفطری در درون  نیازهای آن هم مطلوبیتاست و 
 .زندفطری را برای وی رقم می

 

 
 پاسخگویی به نیازها

 

 مبناء کنش یاسيس یابيبازارنهایي چارچوب  :3شکل 

شناخت  -چتر اطلاعاتي

 کدژنتیک

-عاتيبارش اطلا

 مدیریت کد ژنتیک

صدور انقلاب 
به مثابه برهم کنش
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 مصاحبه فرآیند 
نقلاب اسلامی مبتنی بر الگوی بازاریابی سیاسی به مصاحبه با نخبگان در این تحقیق جهت تحلیل صدور ا

با ادبیات  جعه شده است که در مقام نظریبرای مصاحبه به نخبگانی مراپرداخته شده است در این راستا 
یا  ، ایدهاثر علمی الملل انقلاب اسلامی دارایدر امور بینقلاب اسلامی آشنا باشند و تا حد ممکن صدور ان

تجربه اجرایی بوده باشند. نخبگان در پژوهش حاضر شش فرد هستند که به ترتیب حروف الفبا در جدول 
 اند.زیر معرفی شده

 

 شوندگان: لیست مصاحبه2جدول

 توضیحات عنوان نام ردیف

1 

دکتر یوسف 
 ترابی

گروه علوم  ریو مد اریدانش
 یانتظامدانشگاه علوم یاسیس
 نیام

 شناسیروشی از جمله: آثار مختلف یهنویسند
متغیرهای دخیل در گرایش امریکا به تجدید روابط با 
جمهوری اسلامی ایران و پیامدهای آن بر امنیت 

درآمدی ، شناسی مدیریت توسعه در ایرانآسیب، ملی
های جمهوری سیاست، بر ناسیونالیسم در ایران

 و... تنوعات اجتماعی اسلامی در مدیریت

2 
دکتر عباس 

 یارخامه
عاون بین مان م ـــاز لل س الم

 فرهنگ و ارتباطات اسلامی
 کشور کویت وکشور ایران در سابق رایزن فرهنگی 

 قطر و وابسته فرهنگی ایران در لبنان

3 

دکتر 
محمدحسن 

 خانی

استاد روابط بین الملل و عضو 
هیأت علمی دانشکده معارف 

سیاسی  اسلامی و علوم
 دانشگاه امام صادق)ع(

ای و پژوهشگر در موضوعات متنوعی از فعال رسانه
گرایی در الملل، افراطجمله در موضوع روابط بین

 جوامع اسلامی، همگرایی در خاورمیانه و...

4 
دکتر محسن 

 شاطرزاده

سفیر جمهوری اسلامی ایران 
در کشور جمهوری فدراتیو 

الی  1387برزیل )از تیر ماه 
 (1390بهمن ماه 

دیپلمات و ارائه در موضوعات مختلفی از جمله در 
مروری بر سیر ، اخلاق و دیپلماسیموضوعات 

ن و جمهوری تحولات روابط جمهوری اسلامی ایرا
های قدرت در جهان امروز با لفهؤم، فدراتیو برزیل

ایران قدرت ، تکیه بر جایگاه علم و تکنولوژی
 و... ایمنطقه

5 
 دکتر ابوذر

 مقدمگوهری

ستاد روابط بین ضو ا الملل، ع
معــاون  می و  ل ع هیــأت 
ــکده معارف  ــی دانش پژوهش
ــی  ــیاس ــلامی و علوم س اس
ســـیاســـی دانشـــگاه امام 

آمریکا و نویسنده مقالات متنوعی  یهپژوهشگر حوز
الگوی رفتاری آمریکا در قبال بیداری  از جمله:

 ، اسلامی: عملگرایی محتاطانه

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/272875/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%aa%d8%ba%db%8c%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%ae%db%8c%d9%84-%d8%af%d8%b1-%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%a8%d9%87-%d8%aa%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/272875/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%aa%d8%ba%db%8c%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%ae%db%8c%d9%84-%d8%af%d8%b1-%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%a8%d9%87-%d8%aa%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/272875/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%aa%d8%ba%db%8c%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%ae%db%8c%d9%84-%d8%af%d8%b1-%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%a8%d9%87-%d8%aa%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/272875/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%aa%d8%ba%db%8c%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%ae%db%8c%d9%84-%d8%af%d8%b1-%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%a8%d9%87-%d8%aa%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/74365/%d8%a2%d8%b3%db%8c%d8%a8-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/74365/%d8%a2%d8%b3%db%8c%d8%a8-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/74365/%d8%a2%d8%b3%db%8c%d8%a8-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/963839/%d8%af%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86%d8%a7%d9%84%db%8c%d8%b3%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/963839/%d8%af%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86%d8%a7%d9%84%db%8c%d8%b3%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/532828/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/532828/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/532828/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/532828/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c
http://shaterzadeh.ir/files/39.pps
http://shaterzadeh.ir/files/40.ppsx
http://shaterzadeh.ir/files/40.ppsx
http://shaterzadeh.ir/files/40.ppsx
http://shaterzadeh.ir/files/42.pps
http://shaterzadeh.ir/files/42.pps
http://shaterzadeh.ir/files/106.ppsx
http://shaterzadeh.ir/files/106.ppsx
http://shaterzadeh.ir/files/106.ppsx
http://shaterzadeh.ir/files/106.ppsx
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1134390/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a2%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d9%82%d8%a8%d8%a7%d9%84-%d8%a8%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c--%d8%b9%d9%85%d9%84%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%b7%d8%a7%d9%86%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1134390/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a2%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d9%82%d8%a8%d8%a7%d9%84-%d8%a8%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c--%d8%b9%d9%85%d9%84%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%b7%d8%a7%d9%86%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1210986/%d9%85%da%a9%d8%aa%d8%a8-%d8%a7%d9%86%da%af%d9%84%db%8c%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a8%db%8c%d9%86%e2%80%8c%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%84%d9%84--%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84%db%8c-%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c-
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، الملل: تحولی پاردایمی؟مکتب انگلیسی روابط بین صادق)ع(
های اخیر خاورمیانه؛ اجتماعی و انقلاب یهارسانه

 و... ارائه مدلی مفهومی

6 
آقای حسین 

 مادرشاهی

مقطع  ـــیــل  تحص ل فــارغ ا
معارف  هکارشناسی ارشد رشت

هنــگ و  فر می و  اســــلا
ط با مام ارت گاه ا ات دانشـــ

صادق)ع(، کارشناس مسائل 
جهان اسلام و فعال در حوزه 

 المللبین

نویسنده پایان نامه در مقطع تحصیلی کارشناسی 
های بررسی سبك رهبری و شیوهارشد با عنوان: 

 تبلیغی آقای ابراهیم الزاکزاکی

 

 مصاحبه کیفیت طراحي سؤالات

شود نیازهای انسانی تعریف میشاء کنش یا همان ناء که مبتنی بر منمبل بازاریابی سیاسی کنشبا الهام از مد
 ؤالات به نحوی طراحی شدند که در. این سه استبه طراحی چند سؤال برای مصاحبه با نخبگان اقدام شد

 .باشند مبناءدل بازاریابی سیاسی کنشم بردارنده
 

 ها و سؤالاتفراواني تناسبي مؤلفه: 3جدول

 تعداد ت مرتبطسؤالا مؤلفه ردیف

 3 5، 2،  1 چتر اطلاعاتی 1

 3 5، 3، 1 بارش اطلاعاتی 2

 3 3، 2، 1 صدور تعاملی 3

 3 5، 3، 2 کد ژنتیك 4

 3 5، 3، 2 کنش ذهنی 5

 3 5، 3، 2 کنش عینی 6

 1 5 سازمان فرهنگ و ارتباطات 7

 
 روایي سؤالات

 ر دارد: روایی و اعتبار سؤالات مصاحبه مبتنی بر موارد زیر قرا
مبتنی بر مدل بازاریابی سیاسی مبتنی بر نیاز طراحی  واین سؤالات بر اساس چارچوب کلی پژوهش  •

 شده است.

 این پژوهش مورد طراحی قرار گرفته است. ناظراساتید  هچارچوب کلی این سؤالات با مشاور •

 ارائه شده است.شونده نیز سؤالات مورد نظر در نهایت در حین مصاحبه به خود نخبگان مصاحبه •

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1210986/%d9%85%da%a9%d8%aa%d8%a8-%d8%a7%d9%86%da%af%d9%84%db%8c%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a8%db%8c%d9%86%e2%80%8c%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%84%d9%84--%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84%db%8c-%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c-
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1030593/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ae%db%8c%d8%b1-%d8%ae%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d9%87%d8%9b-%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%87-%d9%85%d8%af%d9%84%db%8c-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1030593/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ae%db%8c%d8%b1-%d8%ae%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d9%87%d8%9b-%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%87-%d9%85%d8%af%d9%84%db%8c-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85%db%8c
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 سؤالات مصاحبه

 شده به شرح زیر است:مند طراحی ساختسؤالات مصاحبه که به صورت نیمه
نهادهای متولی صدور انقلاب اسلامی مبتنی بر بازاریابی سیاسی تا چه حد به تعاملی بودن و  .الف

صدور انقلاب مبتنی بر های چه میزان از پیام واند؟ کنشی بودن فرآیند صدور انقلاب توجه داشتهبرهم
 هدف ساخته شده است؟  یهنیازهای جامع

ها و منابع مؤثر در کدژنتیك، کنش ذهنی و کنش عینی جایگاه چتر اطلاعاتی و شناخت مؤلفه .ب
مبتنی بر عملکرد گذشته، غالباً کدام یك از  شود؟هدف صدور انقلاب اسلامی چگونه ارزیابی می یهجامع

عنوان بستر صدور انقلاب اسلامی، مد هدف به یهذهنی و کنش عینی جامع سه سطح کدژنتیك، کنش
 داشته است؟ نظر قرار

جایگاه بارش اطلاعاتی هدفمند و ارتباطات در تأثیرگذاری بر کدژنتیك، کنش ذهنی و کنش عینی  .ج
 هدف صدور انقلاب اسلامی چگونه بوده است؟ یهجامع
عنوان یکی از عملکرد سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی به های بالا؛ رویکرد ومبتنی بر سؤال .د
 کنید؟ترین مراکز صدور انقلاب اسلامی را چگونه ارزیابی میمهم

ترین ضعف در عملکرد صدور انقلاب اسلامی را مبتنی بر الگوی مطرح شده در این پژوهش، مهم .هـ
 ب اسلامی مبتنی بر آن چیست؟آمیزتر انقلادانید و پیشنهاد شما برای صدور موفقیتچه می

 های مصاحبهروش تحلیل داده

غیرپوزیتیویستی و تفسیرگرایانه  یهای کمی است و رویکردرویکرد حاکم بر تحقیقات کیفی، متفاوت از پژوهش
و  ها تا قبل از تنظیمداده و این گونه آیدهای کیفی به حساب میعنوان یکی از دادهاست. متن پیاده شده مصاحبه به

پردازش و تفسیر ها باید به برای معنادهی این گونه از داده آیند لذاهای خام به حساب مین دادهعنوابهبندی مقوله
ترین ها کیفی وجود ندارد این مرحله سختر تحلیل دادهمشخصی د پیشینی کرد اما به آن دلیل که قوانین آنها اقدام

از مواقع باید خودشان  بسیاریموضوعات کیفی لاجرم و در نی پژوهشگرا شود.کیفی محسوب می قسمت پژوهش
که تعداد علت این« باگدان»و « تیلور»افرادی از جمله به اعتقاد  مبادرت کنند. های تحلیل دادهبه طراحی روش

فنی یند ها یك فرآهای کیفی دشوار است این است که این نوع از تحلیلکه تحلیل دادهبسیاری از مردم براین باورند 
نیز فرآیند تبدیل « پتنکویین«. »پردازی استبلکه فرآیندی از استدلال استقرایی، تأمل و نظریه» و مکانیکی نیست

علم روشمند، هنر خلاق و »عدی از بُ ترکیبی تحلیلی و پیچیده و چند یهها را به مثاباطلاعات کیفی خام به یافته
وجود ندارد  هانوع فرمول و قاعده مشخصی برای تحلیل این گونه از دادهبه اعتقاد وی هیچ  داند.می« تفکر شخصی

نقطه اشتراکِ (. 463-464: 1391توان از آن استفاده کرد اصول راهنمای کلی است )سیدامامی، و تنها چیزی که می
« تن معانی استتأکید پژوهشگر بر فرآیند تفسیر و برساخ»های کیفی، های مربوط به تحلیلاز دیدگاه قسمت زیادی

 (. 465: 1391شود )سیدامامی، در این زمینه خود پژوهشگر قسمتی از پژوهش محسوب می



  98ستان ، تاب31، سال نهم، شماره «پژوهشنامه انقلاب اسلامی»پژوهشی  –..........................................               فصلنامه علمی  66

 

 های مصاحبهتحلیل داده

نهادهای متولي صدور انقلاب اسلامي مبتني بر بازاریابي سیاسي تا چه حد به تعاملي بودن و . الف

های صدور انقلاب مبتني بر یزان از پیاماند؟ چه مکنشي بودن فرآیند صدور انقلاب توجه داشتهبرهم

 هدف ساخته شده است؟ یهنیازهای جامع

به این  صدور انقلاب اسلامی است نقاط ضعف در مدلکه یکی از  غیر تعاملی دیدن صدور انقلاب اسلامی
 نگرفته و به تبع آن تعامل مناسبی باقرار  شناخت روشمندمنجر خواهد شد که نیازهای جامعه هدف مورد 

 در این باره چند نکته اساسی قابل بررسی است. گیرد.آن صورت نمی
 سازیعدم امکان هویت. اول

عینی آن  های ذهنی ومثابه منشاء کنشکه نتواند نیازهای جامعه مقصد را که بهبازاریاب سیاسی در صورتی
مورد  صولات هستند راشوند و همچنین دروازه ایجاد وفاداری در آن جامعه نسبت به محجامعه محسوب می

از این رو محصول  امکان ارتباط عمیق با آن جامعه را از دست خواهد داد. ،شناسایی و مدیریت قرار دهد
و هویت مشتری  ژنتیكکه مبتنی بر نظام کد تولیدی چه یك ارزش باشد چه یك کالای عینی به دلیل آن

که به نخواهد داشت و حتی در صورتی سازی برای مخاطب راطراحی و عرضه نشده است، امکان هویت
 مصرف مشتری برسد انگاره هویتی پایدار برای وی ایجاد نخواهد کرد.

 کنش ارزش، نیاز و رضایتمندی. برهمدوم
 تعامل یادگیرنده از مشتری و که به کالا و فروش اهمیت دهد بهاز آن مدرن بیشبازاریابی سیاسی 

های محوری بدون شناسایی نیازها و ارزشدهد و این مخاطبمی اهمیترضایتمندی و تربیت راهبردی وی 
مشتری ممکن نخواهد بود. دفاتر دیپلماتیك وابسته به جمهوری اسلامی در سراسر جهان یکی از مراکز 
مهم در شناسایی نیازهای جامعه مقصد و تنظیم الگوهای ارائه تصویر و ارزش از انقلاب اسلامی مبتنی بر 

اند از تند. در طی مصاحبه نیز مشخص بود آن دسته از افرادی که به این موضوع پرداختهاین معیارها هس
اند. برای مثال دکتر شاطرزاده که سابقه فعالیت در لیت خود برخوردار گشتهؤموفقیت بالایی در دوران مس

با طرح مفهوم مهم بارزی از این موفقیت بودند و  یهمونجامعه آمریکای لاتین را در کارنامه خود دارند ن
راهکارهایی در این زمینه  که نشان از توجه ایشان به سطوح کد ژنتیك در مخاطب بود به ارائه« خدمت»

 ،ایشان با تأکید بر مفهوم خدمت برای فراهم کردن رفاه و آسایش بشریت و اعتلای اخلاقپرداختند. 
و با اشاره به مواردی ین کسب کردند آمریکای لاتی هجامع موفقیت زیادی را از راه پیگیری خدمت در

النبی)ص( و وجود اصحاب صفه، حضور امیرالمومنین)ع( و فعالیت همچون خدمت در کنار تبلیغ در مدینه
طور که اشاره کردند. هماناز این قبیل به مؤیدات این موضوع ایشان در نخلستان و وقف آن و اموری 

ای مطلوب خود به جوامع مورد نظر و تصویرسازی مناسب از هها از طریق خدمت به ارسال پیامآمریکایی
پردازند و همچنین میسیونرهای مسیحی و مذهبی نیز از طریق خدماتی همچون خدمات پزشکی خود می

این کار را در جوامع هدف انجام دادند موضوعی که مورد اشاره دکتر شاطرزاده قرار داشت. ایشان همچنین 
ها نیز رائه خدمت توانستند رشد کنند. در ادامه همین ارائه خدمت به ارائه ارزشمعتقد بودند صفویان با ا
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 توان پرداخت.می
مبناء، خدمت نیز نیازمند شناسایی نیازهاست و در صورتی مبتنی بر چارچوب نظری بازاریابی سیاسی کنش

شته باشد و به نیازهای تر است که تناسب بیشتری با نیازهای آنها داهدف مناسب یهیك خدمت برای جامع
عنوان یك ابزار تعاملی دقیق، توانایی آن را دارد که متعاقب خود تر و هدفمندتری پاسخ دهد. خدمت بهمهم

یار معتقد بودند که دکتر عباس خامهدر همین راستا سازی بسترهای ارائه ارزش نیز کمك کند. به آماده
دارند موضوعاتی مثل حقوق شهروندی و حقوق زنان و به های انسانی توجه ها به موضوع ارزشآمریکایی
دانستند اما خودشان می های مورد نظربازیگران این عرصه را در حال تلاش برای ارائه ارزش یهنوعی هم

که ما معتقد بودند که در این راستا چگونگی تبیین این موضوعات مهم است. ایشان بر این باور بودند با این
 خوبی در این باره نبودیم.  یهی خوبی برای ارائه به دنیا هستیم اما عرضه کنندهادارای ارزش

 ایرویشی و زمینه. فهم سوم
ژنتیك در جوامع مختلف نیازمند همزیستی طولانی ی بنیادین کنش از جمله نیاز و کد فهم فرآیندها

که بتوانند با وجود افرادی  عدم درک محیط معرفتی و زبانی جوامع مقصد و کمبودمدت با آن جامعه است. 
از جمله مشکلات صدور انقلاب اسلامی محسوب  به فهم و ایجاد ارتباط تعاملی مبادرت کنندزبان آن 

 این مهم هم در فرآیند ارتباطات و شناخت و هم در فرآیند بارش اطلاعاتی از اهمیت برخودار است. شود.می
زهای یك جامعه، نیازمند همزیستی طولانی مدت در آن فهم الگوهای رفتار، کد ژنتیك و نیابرای مثال 

 1با آن جامعه دست یافت. ایبنیاد و زمینهم تعاملی دادهجامعه و با اعضای آن جامعه است تا بتوان به یك فه
نیز به نحوی به اهمیت آن اشاره کردند. در این باره دکتر ترابی بر  مقدمموضوعی که دکتر ابوذر گوهری

های ها و ظرفیتنهادهای متولی صدور انقلاب، در فرآیند صدور انقلاب اسلامی، زمینه ...»ند که این باور بود
اند، به همین دلیل در مقام عمل ما نتیجه ایجابی و قابل توجهی از صدور تعاملی را کمتر ملحوظ نظر داشته

عاقبت آن به نتیجه و سرانجام ایم اما اگر در بدو کار نتایجی گرفته ایم وانقلاب اسلامی دریافت نکرده
های ارسالی ما هم چندان مبتنی بر نیازهای جامعه که پیامایم و نکته دیگر اینموفقیت آمیزی دست نیافته

دکتر خانی نیز معتقد بودند که فرآیند صدور انقلاب مبتنی بر نگاه تعاملی انجام نگرفته «. هدف نبوده است
 به آن نگریسته شده است.« هیك طرف یهجاد»عنوان یك است و به

 آسیب مشابه انگاری. چهارم
رو که فعال در صدور انقلاب اسلامی از آنبازیگران فردی و ساختاری است که  منظور از این آسیب آن

های فرهنگی از تفاوت اند به تبع آن درک متناسبیغالباً به فهمی رویشی از جامعه مقصد دست پیدا نکرده
موضوع مهمی که مورد اشاره آقای مادرشاهی نیز قرار . دننداردر غالب اوقات  مقصدجامعه خود و جامعه 

گرفت. درک این موضوع که الگوی جمهوری اسلامی ایران یك الگوی ساختمند شده از انقلاب اسلامی 

                                                      
 صرف فهم نظری و نخبگانی از آن جامعه مهم نیست بلکه فهم با آن جامعه مهم است و منظور از فهم با آن جامعه فهمی است .1

 که در خلال زندگی در درون آن جامعه و تعامل با آن جامعه برای فاعل شناسا رقم بخورد و فهمی رویشی را رقم بزند.
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ساختمند شده آن غالباً امکان  دش است و این الگوهای خاص خودر چارچوب کشور ایران با تمام ویژگی
 صدور انقلاب اسلامی باید به آن توجه کند.ی هر مستقیم ندارد از نکات مهمی است که فعال حوزصدو

                            

 
 

 یهژنتیک، کنش ذهني و کنش عیني جامع ها و منابع مؤثر در کدیگاه چتر اطلاعاتي و شناخت مؤلفهجاب. 

مبتني بر عملکرد گذشته، غالباً کدام یک از سه سطح  شود؟هدف صدور انقلاب اسلامي چگونه ارزیابي مي

 عنوان بستر صدور انقلاب اسلامي، مدنظر قرارهدف به یهذهني و کنش عیني جامع ژنتیک، کنش کد

 داشته است؟

که نسبت به تعاملی بودن فرآیند صدور جایی گیرد اما از آنعین و ذهن را در بر می بازاریابی سیاسی
وجود ندارد تبعاً مدیریت چتر اطلاعاتی و تعامل دوسویه با ذهن مخاطب  روشمندیهنوز نگاه انقلاب اسلامی 

شود تا سطوح هدف توجه می یههای سطحی جامعنیز دچار نقصان است. لذا در این راستا بیشتر به کنش
گیری قواعد و منطق کنش یا حتی کنش ذهنی و چگونگی تری در کدژنتیك و فرآیند شکلعمیق

گیری طولانی مدت با مخاطبان و ایجاد یك تعامل راهبردی به ندرت گیری خواسته. از این رو ارتباطلشک
گیرد. در فرآیند مصاحبه نیز این نقد به نحوی مورد نظر اغلب کارشناسان بود و به نوعی معتقد صورت می

 کنش. تر بودند بیشتر بر روی سطوح سطحی کنش مخاطبین کار شده است تا سطوح عمیق
 ارائه ارزش مدیریت هماهنگ اول.

 مقدم معتقد بودند در فرآیند صدور انقلاب اسلامی یك عملگرایی غیرهدفمند و بدونگوهری دکتر
کارگیری آن جهت ارتقاء کیفیت در آینده وجود دارد که مانع از گذشته برای انباشت تجربه و بگیری عبرت

بر این باور بودند که کار قوی و راهبردی در این باره  ایشان از روند روبه رشد موضوع صدور انقلاب است.
تعامل با مخاطبین فعالیت شده است. نقد دیگر ایشان در  یهانجام نشده است و بیشتر بر روی سطوح اولی

موضوع صدور انقلاب، نبود یك فرماندهی منظم و یکپارچه بود. موضوعی که به نحوی مورد اشاره آقای 
افزایی بازیگران مؤثر در قرار گرفت و ایشان بر ضرورت مدیریت واحد و هسویی بیشتر و همیار دکتر خامه

داشتند. المللی تأکید اسلامی در صحنه بینراستای نیازسنجی از جوامع هدف و تبیین و ارائه الگوی انقلاب 
ها و منابع خت مؤلفهجایگاه چتر اطلاعاتی و شنا»دکتر ترابی در رابطه با پرسش شماره دوم معتقد بودند 

رکن و شرط موفقیت است و اگر این ی همثابهدف بسیار اساسی و به یهمؤثر و... در خصوص جامع
خصوصیات و شرایط فراهم نباشد امکان تأثیرگزاری بسیار ضعیف خواهد بود. در مورد مدنظر قرار گرفتن 

«1»شبکه مفهومي 

آسیب مشابه انگاری رویشیفهم
عدم امکان 
هویت سازی

برهم کنش ارزش، 
نیاز و رضایتمندی
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های کدژنتیکی سعی در شناخت مؤلفه دهد که نهادهای متولیها نشان میهدف بررسی یهکدژنتیکی جامع
اند اما به دلیل تمایزات ساختاری، ریزی کردهاند و متناسب با آن خصوصیات، برنامههدف داشته یهجامع

در « و...اند های اجتماعی کمتر به انقلاب اسلامی گرایش پیدا کردهگروه فرهنگی، اجتماعی و... مردم و
 . اندکمتر مورد نظر قرار داشته کنش بسترهای عمیقمعتقد بودند  رابطه با سؤال دوم دکتر خانی نیز

 یادگیری. فضای مجازی بستر دوم
ترین عنوان یکی از مهمهای دیجیتال، این فضا بهبا شیوع یافتن فضای مجازی و اهمیت یافتن هویت

رآیند در دو ساحت چتر شود. این فابزارها و بسترهای مدرن در راستای ایجاد دیالوگ با دیگران محسوب می
امکانات در این راستا باشد. عنوان یك ابزار مهم و مفید قابل کاربست میاطلاعاتی و بارش اطلاعاتی به

زیادی برای کسب آگاهی در رابطه با کد ژنتیك و قواعد ذهنی و نیازساز جوامع قابلیت استفاده دارند. این 
 در موجود هایفرصت ترینمهم از» .مؤثر استها نیز ئه ارزشمهم در فرآیند بارش اطلاعاتی و انتقال و ارا

فرهنگ  ترویج و الگوسازی مناسب برای ظرفیت شدن فراهم کرد: موارد اشاره این به توانمی مجازی فضای
 و فرهنگ وسیع و سریع امکان انتقال مردمی و نیروهای بسیج جهانی، گستره در اسلامی بیداری و دینی متعالی
 و جذب ولایی و نخبگان متعهد ایشبکه اتحاد منظور به جهان در طرق بسیار متنوع به اسلامی بنا اندیشه

 و جهانی نظام استکبار با مؤثر و هزینه مقابله کم امکان همچنین و جهانی استکبار نظام برابر در دنیا مسلمانان
یار دکتر خامه(. 18: 1395هریاری، )ش«. اسلامی انقلاب طرفداران ایاتحاد شبکه با اسلامی جمهوری از دفاع

 معتقد بودند که در استفاده از فضای مجازی در این زمینه، ضعف وجود دارد.
         

 
 

 اطلاعاتي هدفمند و ارتباطات در تأثیرگذاری بر کدژنتیک، کنش ذهني و کنش عیني جایگاه  بارش ج.

 هدف صدور انقلاب اسلامي چگونه بوده است؟ یهجامع

الهام گرفته شده گرایی رو که نوع نگاه غالب به موضوع صدور انقلاب اسلامی از یك فرآیند نخبهاز آن
مخاطبین است و همچنین در بارش  یههای جامعاست لذا در سطوح بعدی که فرآیند شناسایی منشاء کنش

اطلاعاتی عمدتاً فاقد اطلاعاتی، سطوح عمیق تعاملی با مخاطبین غالباً مغفول مانده است. از این رو بارش 
قواعد بازاریابی سیاسی بوده است، قواعدی که در سطور پیشین به تفصل مورد اشاره قرار گرفتند و در وجوه 

 دادند. مهم خود شناخت مشتری و بسترهای رضایتمندی آن را مورد دقت قرار می
 . بارش اطلاعاتی هدفمنداول

هدف مطلوب باشد را دارد  یهکه برای جامعصورتیاز وقایع به تصویر یهبارش اطلاعاتی هدفمند قابلیت ارائ
هدف تناسب داشته باشد. البته در این راستا  یهو نوع ارائه تصویر آن به نحوی خواهد بود که با نیازهای جامع

«2»شبکه مفهومي 

فضای مجازی سطوح و مدیریت واحد ارائه ارزش



  98ستان ، تاب31، سال نهم، شماره «پژوهشنامه انقلاب اسلامی»پژوهشی  –..........................................               فصلنامه علمی  70

 

از های ارائه شده های قدرتمند معاند نیز تأثیرات زیادی در کاهش اثرگذاری و موفقیت نوع ارزشوجود رسانه
یار نیز قرار داشت. در این رابطه وجود بعضی از طرف ایران داشته است، موضوعی که مورد اشاره دکتر خامه

های انقلاب اسلامی ندارند نیز اثرگذار است موضوعی که دکتر نیروهایی که اعتقاد زیادی به موضوع ارائه ارزش
 گوهری به آن اشاره کردند.

 بازار ارزشروش و . دوم

تواند منشاء میدر این زمینه های تاریخی و نیروهای انقلابی معتقد تجربهالگوهای روشمند، از استفاده 
راهکاری مؤثر  یهاثر باشد. در این باره دکتر شاطرزاده با اشاره به سابقه تاریخی گذشتگان در ایران در ارائ

ران اشاره کردند. این سال پیش در ای 600در حدود « ربع رشیدی»در تبلیغ به موضوع تأسیس شهرک 
های تحصیلی دنیا در مجموعه یك شهرک علمی تحقیقاتی در تبریز بوده است که به نوعی اولین بورسیه

خود است  یهآن ارائه شده است و مشخص است که تربیت یك پژوهشگر که دارای تأثیر اجتماعی در جامع
های معنوی و در این راستا استفاده از مزیت شد.ثر باؤهای بازیگر عامل مارزشتواند در تبلیغ تا چه حد می

برای مثال آستان قدس رضوی)ع( با ند سودمندی زیادی را داشته باشد. تواها میارائه آنها در بازار ارزش
تواند با استفاده از هنجارهای معنوی به تولید خدمت در یار در داخل کشور میمطرح کردن موضوع خادم

که با تولید خدمت به نحویگیرد بهیك فرآیند بازاریابی سیاسی را نیز در بر می کشور بپردازد خدمتی که
سازی آن نیز اقدام کرده است موضوعی که به نحوی مورد اشاره دکتر شاطرزاده نیز قرار ارائه ارزش و جذاب

های عقاید و سلیقهبا ارائه مفهوم جدیدی از خدمت توانسته است روی اربعین در این راستا پدیده پیاده داشت.
عنوان ها بهزمینه خدمت برای آن کهنحویمتفاوتی را از سراسر جهان حول یك محور معنوی گرد هم آورد به

 یك بستر بسیار مهم قرار دارد. 
یابی آن در جوامع هدف جریان های اطلاعاتی وبارش»دکتر ترابی نیز در این باره بر این باور بودند که 

ست، شاید جوامع شیعی بیشترین تأثیر را پذیرفته باشند. اما در نهایت به دلایل گوناگون ضعیف بوده ا خیلی
زدگی نهادهای متولی در رابطه اخذ نتیجه عاجل، زحمات متولیان تقریباً شتاب از جمله اقدامات نسنجیده و

عینی موفقیت  ی و کنش ذهنی و کنشژنتیککد هدر رفته است و در نتیجه }مدیریت و تأثیرگذاری بر{به
حسن »آمیز نبوده است. تنها استثناء شایان توجه در خصوص لبنان و نیجریه است که شخصیت سید 

}در این روند مؤثر بوده است{به نظر اینجانب هنر شخصی آنان و « شیخ زکزاکی»و شخصیت « نصرالله
شیعی و انقلاب اسلامی و های فردی آنها باعث جهش شایان توجهی در فرآیند نهادینه شدن تفکر توانایی

در رابطه با این پرسش دکتر خانی بر این باور «. در آن کشورها شده است «)ره( امام خمینی»مکتب فکری 
بودند که جایگاه بارش اطلاعاتی هدفمند و ارتباطات در صدور انقلاب اسلامی به رسمیت شناخته شده است 

وده است و کمبود دانایی نسبت به ابزارهای مناسب و های بارش چندان درست نبها و تکنیكاما مکانیزم
 استفاده درست از آنها در این زمینه وجود داشته است.
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عنوان یکي از های بالا؛ رویکرد و عملکرد سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي بهمبتني بر سؤال د.

 کنید؟مي ترین مراکز صدور انقلاب اسلامي را چگونه ارزیابيمهم

دانستند. دکتر شاطرزاده با شده به نوعی به این سازمان نقدهایی را وارد میبیشتر کارشناسان مصاحبه
به  بود، کند موفق نخواهدکه اگر سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی بخواهد صرفاً انتزاعی فکر بیان این

وذ فرهنگ و زبان را نیز به عقبه خدمتی که نفد و پاکستان اشاره کردند و های ایرانی در هنوجود معماری
شاطرزاده، سازمان فرهنگ را زیاد موفق ندانسته و بر  دانستند. دکتردر آن کشور انجام شده است مربوط می

این باور بودند که حتی اگر این سازمان را نوعی مبلغ فرهنگ ایرانی در نظر بگیریم }این تبلیغ{محدود در 
به همین نقد را دکتر گوهری بر این سازمان داشتند و معتقد بودند که این سازمان امور خاصی شده است. مشا

در بهترین حالت مبلغ فرهنگ ایرانی هستند نه اسلام. دکتر ترابی در این موضوع بر این باور بودند که 
و  فطرت در تبلیغات یهسازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی ضعیف عمل کرده است. عدم تأکید بر مقول»

ها و الگوهای تأثیرگزار گیری از مدلهای سمعی، بصری و فکری، عدم بهرهاقدامات تصنعی و فاقد جذابیت
های مخاطبان و افکارعمومی باعث شده است این سازمان، سازمانی ضعیف به لحاظ بر باورها و انگیزه

به چاپ مجله، بروشور و ها و سازوکارهای تبلیغی علمی باشد. بسنده کردن ساختاری، مدیریتی و روش
های جذاب وتأثیرگزار و ضعف در کارکرد نمادهای تبلیغی، بهره گرفتن اندک از فیلم و تئاتر و نمایش

نمایندگان و وابستگان فرهنگی ایران در کشورهای هدف در مجموع از سازمان ارتباطات سازمانی کند، تنبل 
نیز سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی را ضعیف و دکتر خانی «. و فاقد کارآمدی لازم پدید آورده است

ناموفق توصیف کردند. ایشان در این باره به وجود نقاط ضعف در این سازمان اشاره کرده و این پرسش را 
تر شده است؟! در این راستا یکی از نکاتی های این سازمان، ایران محبوبمطرح نمودند که آیا بعد از فعالیت

های ارزیابی مستقل جهت بررسی میزان أیید دکتر خانی نیز قرار داشت فقدان شاخصهکه به نوعی مورد ت
اشاره به انباشت تجارب و ثبات مناسبی که در  یار بادر این راستا دکتر خامهموفقیت این سازمان است. 

به  انجام شده است پرداختند و این سازمانسازمان شکل گرفته است به بیان اقدامات مثبتی که توسط 
کمبودهایی در این زمینه نیز اشاره کردند که شامل کمبود بودجه، کمبود نیروی انسانی و همچنین افزایش 

های شود و در همین راستا بر لزوم جوانگرایی و جذب نیروهای جوان همراه با آموزشسن نیروها می
عملکرد سازمان را مبتنی  های فرهنگی و درک انقلاب اسلامی اشاره کرده وشناسی، زبان، مهارتمخاطب

ها را در برابر عظمت انقلاب اسلامی و بر امکاناتی که داشته خوب ارزیابی کردند گرچه این فعالیت
ایشان . به عملکرد ضعیف این سازمان اشاره کردنیز پنداشتند. آقای مادرشاهی های موجود ناکافی میظرفیت

های خود شکست خورده ها و موفقیت در سیاستآرمانمعتقد بودند که این سازمان از لحاظ دسترسی به 
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ای که سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی با دیگر در هر صورت از دیدگاه نویسنده، تبیین نوع رابطه است.
شفاف های ارزیابی عملکرد این سازمان و بازبینی نهادهای مشابه خود دارد و همچنین طراحی شاخصه

های بازاریابی سیاسی از جمله اقدامات اولیه و مهم در این مبتنی بر مدلآن های همه مجموعهعملکرد 
های ارزیابی عملکرد یك سازمان طراحی نشود، بررسی آن که شاخصهآید. زیرا تا زمانیزمینه به حساب می

 سازمان یك اقدام غیرراهبردی خواهد بود.
 

 
 

ضعف در عملکرد صدور انقلاب اسلامي را چه ترین مبتني بر الگوی مطرح شده در این پژوهش، مهم .هـ

 آمیزتر انقلاب اسلامي مبتني بر آن چیست؟دانید و پیشنهاد شما برای صدور موفقیتمي

کلی  مقولهچهار  که در های گذشته وجود داردبه سؤال صورت تفصیلی در پاسخدر حقیقت پاسخ به این سؤال به
 است. اهداف، وسایل، عوامل و موانع قابل بررسی 

 «صدور انقلاب اسلامی»بازاریابی سیاسی مفهوم  ول.ا

گیرد لفظ صدور انقلاب اسلامی نقدهای با توجه به جنگ تبلیغاتی که علیه جمهوری اسلامی صورت می
یار نیز به نحوی به آن اشاره داشتند و بر این زیادی را به خود اختصاص داده است. موضوعی که دکتر خامه

تفاده از مفهوم صدور انقلاب اسلامی بازتاب منفی دارد و نیاز به تغییر ادبیات در این باره باور بودند که اس
ای وجود دارد. ایشان بر این باور بودند که ساخت الگو و نمایاندن و عرضه الگوهای مطلوب در هر زمینه

آنها فراهم کند  ها قرار گیرد و حق انتخاب و گزینش را برایکه در معرض افکار عمومی ملتنحویبه
اهمیت والاتر و ارزش بهتری خواهد داشت و همچنین بر این باور بودند که گر چه انقلاب اسلامی 

خوبی صورت نگرفته است و دستاوردهای تولیدی بزرگ و زیادی داشته است اما ارائه این دستاوردها به
ن باور بودند که باید یك تعریف اجماعی بر ای از سویی دیگر دکتر خانی ایم.بیشتر از لحاظ نظامی مطرح شده

و مشخص از موضوع صدور انقلاب صورت بگیرد و در این راستا مشخص شود که صدور انقلاب چیست! و 
 چه چیزی قرار است صادر شود.

 عملکرد شناسیآسیب .دوم
یری از الگوهای گها، عدم بهرهعدم توجه به قاعده فطرت در برنامه معتقد بودنددر این رابطه دکتر ترابی 

مانند انقلاب کبیر فرانسه که بدون کمترین تبلیغاتی مفاهیمی »های بزرگ جهان تجربه شده از سایر انقلاب
انتخابات،  ،ها، حق رأیم آنان، برادری انسانفطری چون آزادی، برابری، مقابله با استبداد سلاطین و ظل

 زمانی حدود پنجاه شصت ساله یهو... در یك بازوجود پارلمان و مجلس نمایندگان مردم، قانون اساسی 
ضعف »، کارکرد نامناسب نهادهای متولی صدور انقلاب اسلامی «صادر شده و الان هم جذابیت دارد

«4»شبکه مفهومي 
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نمایندگان فرهنگی ایران در جوامع هدف. به دلایل کم تجربگی، عدم آشنایی با  کارکردی مدیران و
های بومی و دشوار بودن برقراری نها و... عدم آشنایی به زبانخصوصیات محیط و امور اجتماعی و فرهنگی آ

ای توسط و ارتکاب رفتار غیرحرفه های اخلاقی، عدم رعایت چارچوب«ارتباط با متن جامعه و توده مردم
های منطقی از اقدامات های اثربخش و فقدان بازخوردگیریفقدان نظارت»برخی از نمایندگان فرهنگی، 

توانند بهترین که می ها، عدم تربیت کادر نخبه بومی و محلیعدم ابتکار و خلاقیت در روش، «گرفتهانجام
گردد. ساز یأس در جوامع هدف میهکه زمینها داخلی بین نخبگان، مسئولان و جناحاختلافات ، باشند مبلغان

اشتن در موضوع صدور نگری و نگاه ایرانی دبر این باور بودند که عجول بودن، سطحینیز آقای مادرشاهی 
انقلاب اسلامی مانع از موفقیت در این زمینه خواهد شد. ایشان در این راستا با اشاره به سخن شهید حسن 

که بر اهمیت موضوع شناسایی در عملیات تأکید کرده بودند به اهمیت شناسایی در صدور انقلاب  )ره(باقری
ند که برای شناسایی جوامع مقصد و انباشت اطلاعات در اسلامی پرداختند. آقای مادرشاهی بر این باور بود

 هدف نیاز است.  یهاین زمینه به صبر راهبردی و زندگی مستمر با جامع
 

 
  

 گیرینتیجه
ها به موضوع صدور انقلاب از تغییر نگرشاز سویی محوریت کلیدی مدل بازاریابی سیاسی مبتنی بر نیاز، 

و از سویی دیگر تعیین و تعمیق سطوح شناخت و تأثیرگذاری  فرآیند پویابه یك  طرفهیك فرآیند ایستا و یك 
کننده بازاریابی سیاسی، این رویه که بازیگر ارائه  مبتنی بر بر بسترها و عناصر دخیل در این موضوع است.

جهت صادرات مشترک های معنایی به تولید بسته ارزش در یك بستر نخبگانی و غیرمبتنی بر فهم تعاملی
این فرآیند در یك بستر تعاملی و در یك فرآیند پویا رقم  وانگارانه است بپردازد امری خطاء و ساده آن
خورد. اصل مهمی که در فرآیند تعامل و ارائه ارزش وجود دارد توجه به این نکته است که تعامل با می

المللی باید تصویر ازار بینب عنوان یك محصول درپیام بههدف است.  یهدیگران نیازمند دیالوگ با جامع
س وفاداری مخاطبان را داشته باشد که این مهم نیازمند درستی از انقلاب ارائه دهد و توانایی برانگیختن ح

که ارزش ارائه شده برای بازیگر و جامعه نحویآشنایی با کد ژنتیك جامعه هدف و تولید هویت مبنا است به
از آن رو که باعث شروع اهتمام به دکترین خدمت کان هویتی فراهم کند. هدف متناسب با الگوهای نیاز آنها ام

و مبتنی بر محبت برانگیز  غیرحساسیت مبنا است و همچنین عمیق در کد ژنتیك و نیاز تعامل از یك مفهوم
منجر  های پیرو آن خدمترش ارزشجامعه هدف برای پذیتواند به هموار کردن احساسات و صداقت است می

ها و نوع ارائه آنها آشنایی داشت و توانایی شناخت نیازهای با زبان جهانی ارزش بایسته استدر این راستا شود. 
. در صورت موفقیت آمیز بودن این فرآیند، مراحل وجود آوردهبجوامع مقصد و همچنین پاسخگویی به آن را 
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عنوان ارزش پیدا خواهد کرد که به عالیه هدایت نیازها به سمت نیازهای فطری و عقلانی نیز بستر بهتری
در حقیقت نیازهای مخاطبان و بازار  المللی قابل مطالعه است.کلان مورد ارائه جمهوری اسلامی در صحنه بین

گریز و یا فطرتگرا است و یا یا نیازهای آنها فطرتگانه قابل تحلیل است، ف در نهایت در یك قالب سههد
مبناء در پی آن است که با شناخت این روند، نقطه عزیمت نشریابی سیاسی کبازا 1ستیز است.که فطرتاین

ستیز برانگیز شروع کند و در دام ارضای نیازهای فطرت ر جامعه هدف از سطوح کمتر حساسیتخود را مبتنی ب
ت که مبناء در چارچوب اسلامی با رویکرد غربی اسنیز نیفتد. موضوعی که وجه ممیزه بازاریابی سیاسی کنش

 مبنایِ بازاریابی سیاسی کنش رو نقطه عزیمتبرای مدل غربی، لزوماً منفی نیستند. از اینیز ستهای فطرتمؤلفه
گریز شروع گرا و یا فطرتنیازهای فطرتبنیان با در نظر گرفتن جامعه هدف از بررسی و پاسخگویی به فطرت

 شود. ری بر بینش و کنش آن نیز منجر میشود و به ترتیب با مدیریت گرایش مخاطب به تأثیرگذامی
 

 
 کنش مبناء ياسیس يابیکاربست بازارمدل  .5شکل 

 

نیز مبتنی بر این تحقیق علم مبادله  و بازاریابی سیاسیمبادله کالا به ازای پول بازاریابی علم مبادله است 
ر بازاریابی از جمله بازاریابی تهای پیچیدهنسل ها و مفاهیم در ازای خدمت.است مبادله وفاداری به ارزش

و در  داردای گستردهای رشتهمیان در حقیقت حالتجدیدی از بازاریابی است که شکل نوید دهنده  2عصبی

                                                      
اند و برای مثال در مصادیق کلی منفور بودن ظلم، گرا، نیازهایی هستند که مبتنی بر فطرت شکل یافتهظور از نیازهای فطرتمن .1

گریز نیازهایی هستند که نه لزوماً مبتنی بر فطرت هستند و نه منافاتی استکبار و ناعدالتی قابل مشاهده هستند. منظور از نیازهای فطرت
گریز ی مثال در مصادیق نیازهای غریزی به غذا، تعاون و امنیت قابل مشاهده هستند. همچنین منظور از نیازهای فطرتبا آن دارند و برا

منافات دارند و  توان آنها را تحت عنوان نیازهای کاذب شناسایی کرد. این نیازها با فطرت پاک انسانینیازهایی هستند که در واقع می
 گرایی و... قابل بیان هستند. جنسو غارت و در مصادیق جزئی همچون هم برای مثال در مصادیق کلی ظلم

2. Neuro Marketing 

 جامعه هدف

 از طریق تعامل رویشی و نخبگانی شناخت نیاز

 و وفاداری فطرت بنیاد سازیتعامل مؤثر و تمایل

تعامل با نیازهای  

مخاطب و تبیین 

ارزش از طریق 

 خدمت 

پاسخگویی به نیاز 

 مبتنی بر هویت
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، و پزشکی شناسیمدیریت، عصبمتنوعی از حقوق، علوم سیاسی، علوم کاربست بازاریابی سیاسی عصبی، 
 صدور انقلاب اسلامی بازاریابی سیاسی فرآیندگیرد. در بر میارتباطات، هنر و علوم شناختی را روانشناسی و 

اما در ضمن خود امکان کسب مزایای مادی مناسبی را از طریق  داهداف عالی انسانی و اخلاقی دارگرچه 
 .جلب وفاداری مشتری و مخاطبان خود دارد
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