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 یاخامنه اللهتیبحران در اندیشه و عمل آ تیریمد یالگو
  

  

 *0)روشن( یمیحسن رح
  

 
 چکیده 

پژوهش  نیرو بوده است. هدف از اهروب یمتعدد یهابا بحران یدر دوران پس از انقلاب اسلام رانیا هدف:
 یقاله در پم نیعبارت بهتر در اباشد. به یمی اخامنه اللهتیآ شهیاند بحران در تیریمد یشناخت الگو وی بررس

 ها چه بوده است؟بحران بادر مواجهه  یاخامنه اللهتیآ یعمل یپرسش است که الگو نیپاسخ به ا
پاسخ به  یبرا ،یو اسناد یاو با ابزار کتابخانه یفتوصی -یلیمقاله با روش تحل نیا شناسي پژوهش:روش

 .پرداخته است یاخامنه اللهتیآثار و عملکرد آ یپرسش فوق به بررس
 یمختلف در طول دوره رهبر یهادر مواجهه با بحران یاخامنه اللهتیکه آ دهدیمقاله نشان م افتهیها: یافته

و از  بحران است تیریمطرح شده در دانش مد یاز الگوها یقیتلف یکه از لحاظ شکل را یاژهیو ییالگو شان،یا
اک با است که ضمن اشتر گرفتهکار هبحران ب تیریاست در مد یو اله ینید یهابر ارزش یمبتن ییلحاظ محتوا

 .برخوردار است یخاص یژگیبحران از و تیریمد یالگوها گرید
 یتیریمد یرو در الگونیا تفاوت در رفتار و عملکرد را در دارد. از ها،ینیبجهان و یتفاوت در مبان گیری:نتیجه
 یبا اصول اسلام یمنافات ،یرفته که ضمن داشتن کارآمد کاربه یعلم یهاو روش هاکیانقلاب، تکن یرهبر

وجه به با ت نیبوده است. بنابرا یاسلام نیبر اساس قوان یگذارو هدف ینگرجامع یدارا گرید ینداشته و از سو
 یبیآن را ترک توانیکه م میرسیم ییبه الگو ران،یا یاسلام یدر جمهور ریاخ یهابحران در دهه تیرینوع مد

 .دانستاز همه الگوها 
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 مقدمه
وژی ها و مکاتب مطرح، متفاوت بود. ایدئولنظر شکلی با نظام نظر فلسفی و ماهوی و نیز از انقلاب اسلامی از

دهه اول انقلاب و دوران حیات امام  رو دراین ناخوشنودی نظام سلطه مواجه شد. ازانقلاب اسلامی، با 
توانست یک حکومت مقتدر را تنهایی میکه هر یک به تحمیل شد نظام اسلامیهایی بهبحران )ره(خمینی

رحلت  با ها با موفقیت عبور کرد.از این بحران )ره(از پای درآورد، اما ملت ایران به رهبری امام خمینی
که  ییهابحرانحضرت امام و ورود کشور به فضای پس از جنگ و عصر موسوم به سازندگی نوع و شکل 

ریت مدی این مقاله در نظر دارد نحوهاز گذشته پدیدار شد.  ترخطرناک وکشور با آن مواجه شد نیز متنوع 
ی تحقیق بازشناسکلی این هدف دهد.مورد ارزیابی قرار  ایخامنه اللهآیتها را در گفتمان سیاسی بحران
 یک تأمین و تبیین و شده هایی که واقعهای ناشی از نحوه برخورد با بحرانو مشکلات یا موفقیت مسائل
 توجه مدیریتی است. الگوهای دیگر کنار در اسلامی انقلاب دامن در موفق و شده تجربه مدیریتی الگوی

 در هابحران استمرار و اسلامی انقلاب نخست دهه از هاآن مدیریت چگونگی و متعدد هایبحران وجودبه
 مدیریت چگونگی تبیین برای را مبحث این به پرداختن ضرورت امروز، به تا )ره( اما رحلت از پس دوران
 که جامعه انسانی پویا و مدام در حال تغییر است چرا دهد.می افزایش اسلامی انقلاب از بعد دوران در هابحران

 توانند با مبانی فکری صحیح این تغییر مداوم را مدیریتیافته سیاسی میهای سازمانها در قالب نظاماما انسان
 تر خواهد بود.تر و عقلاییتجربه گذشته منسجم اساس نگاه به آینده بر رواین از بگذارند بر آن تأثیر کرده و
ت آیا در نحوه مدیری و چیست؟ ایخامنه اللهآیتمقاله این است که روش مدیریت بحران در سیره  پرسش
با  ایخامنه اللهآیتروش مدیریت  این است که در ارائه است؟ گمان بر خاصی قابل ها الگویبحران
جمهوری اسلامی ایران  گذارانیبن یهاشهیاند ریدر مسحرکت  و گیری از ایدئولوژی اسلام شیعیبهره

پس  های گوناگونمبنای اصلی انقلاب اسلامی ضمن فائق آمدن بر بحرانعنوان ره( به)ینیخمحضرت امام 
گی مدیریت بحران ویژ گرفته است که ضمن اشتراک با الگوهای کارای بهاز انقلاب اسلامی الگوی ویژه

و  وبمکتی آثار بررسی به اکتابخانهی از ابزار ریگبهرهو با روش کیفی  با این مقاله خاص خود را دارد.
واع بحران ی شده سپس انبازخوان نظر موردادبیات و مفاهیم  ابتدا نیبنابرا؛ پردازدمی ایخامنه اللهآیتشفاهی 

سی شده سپس مبانی نظری و هستی شناسانه رهبری انقلاب در دوره جدید ری مدیریت بحران برالگوهاو 
گانه در مراحل سه ایخامنه اللهآیتالگوی عملی و سرانجام  شده یبررس ی مدیریتی ایشانکلو اصول 

 .شده است گیری کلی پرداختهنهایت با ارائه مدلی به نتیجه در و مدیریت بحران تبیین گردیده
 

 پژوهش پیشینه
و  منظومه فکری بهآثار متعددی به نگارش درآمده، اما در بیشتر این آثار  ایخامنه اللهآیتدرباره رهبری 

 نبا عنوا ایمقالهدر  سوریعلیرضا رهبری ایشان در هدایت و مدیریت انقلاب اسلامی توجه شده است. 
توصیف به تشریح و  88مطالعه موردی، بحران قبل از انتخابات سال  هابحراندر  ایخامنهمدیریت امام 
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 .(3552 ،یسور) تاسپرداخته  88ات سال باخل از انتبک مدیریت ایشان در مهار و کنترل بحران قبس
 نتیجه ،یاخامنه اللهتیآمطلوب از منظر  یو فرمانده تیریمد یالگوبا عنوان  یامقالهدر  مقدمطالبی مسعود

مستحکم، خوب،  یدهسازمانبه  ازمندین اولمطلوب در درجه  یفرمانده حیتحقق صح کهگرفته است 
ا ب یو در کنار آن و در قلب آن، فرمانده هاارزش نیبا ا ختهیو آم یاسلام یهاارزش بامنحصر، روان، آشنا 

 یامقالهدر بهزادی  نیمحمدحسو  زهرا قاسمی .(3500 ،مقدمی)طالب است «مانیا» لازم اتیهمه خصوص
 اندادهدنشان  دینی، یسالارمردمدر  یاخامنه اللهتیآ حضرتجایگاه رهبری و اندیشه سیاسی  یبررس به

رهبر انقلاب تفاوت  دگاهیدموجود در غرب از  یسالارمردمو  یبا دموکراس ینید یسالارمردم انیکه م
رسد موضوع این پژوهش در تلاش برای ارائه رو به نظر مینیا از .(3504 ،و بهزادی یقاسم) داردوجود 

 .نگاه جدیدی بر بحث مدیریت بحران پس از انقلاب اسلامی باشد یاخامنه اللهتیآالگویی کلی از مدیریت 
 

 نظری چهارچوب

 .است علمی رشته این نظری مکاتب بر مبتنی مدیریت دانش و است مدیریت مباحث بحران ذیل مدیریت
 مدیریت مکتب دستگاهی، نوکلاسیک، کلاسیک، مکتب عناوین   با مدیریتی مختلف مکاتب رو،این از

 هیجدهم قرن قبل انسانی   مجامع و بشر اقدامات .اندگرفته شکل تاریخ طول در اقتضایی مکتب و مشارکتی
 مکتب 0۲35 تا 0885 هایسال از اما نامید؛ جدید، مکاتب ماقبل هایروش توانمی را هابحران با مواجه در

-0840) 3فایولی هانر (0۲00-080۱) 0تیلور فردریک مانند افرادی شد. مطرح بحران مدیریت کلاسیک

از شارحان  کردندمی تأکید سازمان در کارایی حداکثر به دستیابی بحث بر کلی، طوربه که 3وبر ماکس (0۲30
 نوکلاسیک مکتب به را خود جای مکتب این ،مدیریت مکتب تکاملی روند در اما ؛مکتب کلاسیک هستند

 مدیریت انسانی هایجنبه بر که گرفت رونق مدیریت نوکلاسیک مکتب 0۲05 تا 0۲35 هایسال از. داد
 )رضاییان، کند متمرکز افراد بر را خود توجه باید مدیریت که بودند معتقد روش این طرفداران. داشت تأکید
 زیست را تفکر این بنیانگذار .شد مرسوم اجتماعي هایسیستم مکتب م( .0۲05) دهه از (02 :3554
 طریق بهترین سیستمی نگرش بود معتقد مکتب این. دانندمی 4برتالنفی ون لودویک اتریشی متفکر و شناس
: 3554، فیضی) است جامع اینظریه به دستیابی و مدیریت هاینظریه و مفاهیم به بخشیدن وحدت برای
 شود نگریسته عدیبُ چند صورتبه هاسازمان مسائل مطالعه که شد باعث اجتماعی هایسیستم مکتب .(48
 بیرونی و درونی عوامل تمام باید سیستمی نظریه طبق بر .شد هاسیستم تئوری تکامل و پیدایش باعث نیز و

 .شود دهیسازمان و تشخیص سازمان در را هم با هاآن ارتباط نوع و جایگاه و شده شناسایی را سازمان

                                                           
1. Frederick Winslow Taylor 

2. Henri Fayol 

3. Max Weber 

4. Ludwig von Bertalanffy 
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 به را هاسازمان اطلاعات، از انبوهی حجم سریع تولید و دسترسی و ارتباطات فنّاوری پیشرفت به توجه با
تحولات این  دهند؛ قرار توجه مورد را اطلاعات این از بهینه استفاده باید بیشتر چه هر که داده سوق سمتی

 است عبارت دانایی مدیریت پیدا کند. گرایش« دانایی مدیریت» طرف بهکه مطالعات مدیریتی  باعث شد
 افرادی از وسیعی مجموعه کهطوریبه سازمانی دارایی به آن تبدیل و افراد ذهنی دانش کشف برای تلاش از
وبگاه  ، 3500کرمیصیف و )کنند  استفاده آن از بتوانند هستند دخیل شرکت هایگیریتصمیم در که

 است که این مکتب این . مدعایآمد یدپد گرایی،موقعیت یا اقتضایي مکتب 0۲۱5 دهه از (راسخون
 و مکانی زمانی، اقتضائات به بسته بلکه گرفت نظر در سازمان یک در همیشه برای را راهکار یک تواننمی

 در .داشت نظر در مشخص سازمان یک بهینه مدیریت برای را مناسب راهکارهای باید است که موقعیتی
 و داشتند باور همیشگی و شمولجهان اصول به نوکلاسیک و کلاسیک مکاتب اندیشمندان کهحالی

 به چیزی اقتضائی مکتب در دانستند،می مناسب شرایط همه برای را خودشان توسط شده ارائه راهکارهای
 زمان، نیاز، با توجه به که است استوار اصل این بر اقتضایی مکتب نظریه اساس .ندارد وجود «بهترین» نام

 و مطلوب نتیجه به توانمی مدیریتی اصول این از ترکیبی یا و یک از استفاده با و مختلف شرایط و مکان
 از ریزىبرنامه فرایند از است عبارت تضائىاق ریزىبرنامه. (030 :3500، مجیدپور) یافت دست قبولقابل یا
 نحوه و شده واقع قبول مورد عملیات اهداف و بحران سناریوى آن در که اطمینان، عدم عیتوض در بلق

 و فاظتح منظوربه شواکن هاىیستمس وانایىت همچنین شده، تعریف کامل طورهب نىف عملیات و مدیریت
 :3505 یاراحمدی، و )سعیدی شودمى گرفته کارهب حرانب اضطرارى هاىوضعیت در بهتر العملعکس یا

 کارگیریبه و کردن هماهنگ و علمهنر و  توانمی را مدیریت مدیریتی، جدید هایاندیشه بنابراین،(؛ 0۱0
 امروزی هایبحران مدیریت رواین از دانست؛ (34 :0۲۱۲ زادگان،)عباس سازمان اهداف به نیل در تلاش

 نظری مبانی اساس بر خاص بحران هر در است ممکن و است؛ استوار گذشته مدیریتی مکاتب مبانی بر
 مکتب شامل که هاآن از ترکیبی به کهاین یا گیرد انجام بحران مدیریت طراحی گفته پیش مکاتب از یکی

ریت مدی اساس برانقلاب بیشتر  رهبر عملاندیشه و بحران در  مدیریت .شود متمرکز است اقتضایی مدیریت
 ریزیبرنامه و شده پذیرفته الگوهای اساسی بر بحران مدیریت عملیات است بدیهی .شودمی اقتضایی دانسته

 بحران مدیریت الگوهای از است متأخر بحران مدیریت عملیات یعنی شد؛ خواهد انجام الگوها این قالب در
 و هانظریه از متأثر مدیریتی مکاتب و است مدیریتی مکاتب بر مبتنی نیز بحران مدیریت الگوهای و

 .م استعا طوربه مدیریت هایتئوری
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 (۱3: 03۲۲، رحیمی روشن) عمل تا نظر از بحران مدیریت: 1 نمودار

 

 مفاهیم مدیریت بحرانمفاهیم مدیریت بحران  --
 بحرانبحران  --

، )کاظمی است یونانی طبی واژه یک از مأخوذ آن، خود که است ایواژه برگردان لغوی لحاظ از بحران واژه
، )باقریگیرد می قرار خطر معرض در انسان سلامت و شده تعادلیبی دچار اندام، آن در که؛ (03 :0۲82
و  )زاهد اسـت شده تعریف «فرصت» و «تهدید» از ترکیبی معادل بحران واژه ینی،چ زبان در. (3: 3550

 متعددی و متنوع هایعرصه در خود، تطور و توسعه سیر در بحران مفهوم امروزه. (3۱: 355۲فر،سلطانی
 ... و امنیتی روانی، استراتژی، ایدئولوژیک، دیپلماتیک، فرهنگی، نظامی، سیاسی، اقتصادی، پزشکی، مثل
 .است اقتصادی فرهنگی و فکری اجتماعی سیاسی منازعات همه شامل است و گرفته قرار استفاده مورد

 مدیریتمدیریت  --

 به )دوََران( آن مصدر )دوََرَ( که ماده از اداره و است کننده اداره معنی به اداره مصدر از فاعل اسم مدیریت

 جهت در سازمان، یا مجموعه یک گرداندن  معنی به مدیریت و گرداننده یعنی است، مدیر گردیدن معنی

 مادی منابع کارآمد و مؤثر کارگیریب مدیریت،دیگر سخن،  به .(33 :0۲۲5است )اختری، نظر مورد اهداف

 و منابع بسیج دهی،سازمان ریزی،برنامه طریق از که است شده پذیرفته ارزشی نظام یک برمبنای انسانی و
 گیرد.می صورت شده تعیین اهداف به دستیابی برای (8۲ :3555 رضاییان،) عملیات کنترل و هدایت امکانات،

 

مدیریتیمکاتب

عاممدیریت

بحرانمدیریت

مدیریتالگوهای
بحران

عملیات
مدیریت

بحران
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 بحرانبحران مدیریتمدیریت -

 همه برای امروزه واژه این است؛ دهش رجستهب و متداول بسیار اخیر هایسال در «بحران مدیریت» واژه
 شودمیشامل  تروریستی اعمال و جنگ بروز تا خانوادگی هایمشاجره به سبتن نشواک مانند موارد،

 و حین قبل، در شدهریزیبرنامه هایاقدام مجموعه بحران مدیریت .(03-00: 038۱ نکویی، و )سهرابی
 به برگشت و آن آثار بردن بین از و بحران کنترل و مهار یا پیشگیری هدف باکه  است بحران وقوع از پس

 کند، بررسی که است این بحران مدیریت کار .(30: 03۱4 باتاکاریا،) گیردمی صورت بحران از قبل شرایط
 کرد؟ پیشگیری هاآن بروز از شودمی چگونه و افتندمی اتفاق چرا است، بشر دست زاییده که هایبحران

 مدیریت از پژوهش این تعریف گفته،پیش توضیحات و نکات به توجه با. (00 :3553 میتراف، و )انگناس
 سود» مانند« های یدوگانه»منفی   جنبه بر غلبه برای ریزیبرنامه و پیشگیری توانایی از است عبارت بحران

 شکست»و  «واگرایی و همگرایی» «ناآرامی و آرامش» «بیماری و سلامتی» «نادرستی و درستی» «زیان و
 هاآن مثبت هایجنبه استمرار بازگشت و تثبیت، راستای در« ناامنی و امنیت» «جنگ و صلح» «پیروزی و
 که است بحران مدیریت تعاریف همه از مشترکی مخرج واقع، در تعریف این. (34: 3535 رحیمی روشن،)

 است. المللیبین و ملی اجتماعی فرهنگی سیاسی اقتصادی از اعم بزرگ، و کوچک بحران انواع همه شامل

 بحرانبحران انواعانواع -

 رخدادهای و0 غیرمترقبه و طبیعی هایبحران از اندعبارت که گیرندمی جای گروه دو در معمولاا  ها،بحران
 منظور اقتصادی هایبنگاه و نهادها حوزه در افراد قصور اگر (00: 3552 نکویی، و سهرابی) 3یپیشگیر قابل
 یا شرکت یک شدن ورشکست مانند هاییبحران یا و انفجار سوزیآتش وقوع مانند هاییبحران شاهد باشد
 کلان مدیریت سطح در انسان ناآگاهانه یا آگاهانه عملکرد از ناشی بحران اگر و بود؛ خواهیم تولیدی بنگاه

 خرابکاری، و گذاریبمب تروریستی، اقدامات نظامی، حمله صورتبه امنیتی، هایبحران با باشد اجتماعی
 هایبحران و (۲: 3503 اجتماعی )اسکندری، فرهنگی هایعرصه در روانی جنگ اقتصادی هایتحریم
 بحران .بود خواهیم مواجه سازمانی و محیطیزیست شناختی،روان فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،
 المللىبین و داخلى دسته دو به عارضات،ت غرافیایىج گستره و درگیر عوامل مکان، وسعت برحسب سیاسی،
 یک سیاسى ساختار در معمولاا  که هستند غیرمتعارفى شرایط داخلى سیاسى هاىبحران .شوندمى تقسیم
 .کنندمی روزب ورکش

 الگوهای مدیریت بحران -

 این از هاآن اهم است که نموده عرضه را ایچندگانه الگوهای بر اساس مکاتب مدیریتی مختلف، مطالعات
. (033-030 :3553 اهری، میتراف )بابایی شکل پیازی الگوی ،3جان لیتل اىمرحله شش الگوى است قرار

                                                           
1. Natural Disasters 

2. Induced Disasters 

3. Little John 
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 3میتراف ایمرحله پنج الگوی؛ (۱3-۱3 :3505 زاده،حسین )افتخاری و 0لچات سیستمی یا ایچرخه الگوی
 رسیدگی الگوی ،بحران مدیریت جامع الگوی (33 :3503،سکندری)ا و (3۱ :3503 )مرادی، پیرسون، و

 عملیاتی )گودرزی، الگوی خوداتکایی و ( الگوی۱۱: 3503 زاده،)حسینتقدیرگرا  الگوی ک،یفین جامعه
 توان( را می02 :3503 )اسکندری، کنترل( و فرماندهی )رویکرد هرمی یا مراتبی سلسله ( الگوی033 :3552

ی، پیشگیرشامل ای که بیش در چرخه و لگوها فوق کمتوجه این است که در همه ا نام برد. نکته قابل
 گسترش و گیریاوج تکوین و ظهور، ایزنجیره مراحل اند؛ و دارایآمادگی، مقابله و بازسازی است مشترک

 .باشندمی افول سرانجام و
گرفته و حالت فقدان تهدید  از بحران( در این مرحله فشار، تهدید در حد خفیفی شکلشروع )قبل  -0

 شود.کند؛ یعنی شرایط عادی به شرایط غیرعادی تبدیل میبه ظهور تهدید تغییر می
ع گرفته و وقو )تشدید بحران( این مرحله مترادف بحران است که فشار و تهدید در حد اوج خود قرار -3 

 سازد.ی نظامی را محتمل میجنگ و درگیر
مرحله فروکش )بعد بحران( نقطه مقابل مرحله تشدید است که به حالت قبل از بحران نزدیک  -3
 نهد.شود، فشار و تهدید رو به کاهش میمی
 رانجامانده از بحاز تأثیرات به )جامانده از بحران( که مرحله پایانی است و عبارت است مرحله تأثیر -4 
 چندین بحران هر که داردمی بیان بحران عمر چرخه. شودمی نامیده بحران عمر چرخه روند این داده.رخ

 ایویژه تدابیر مرحله هر در و بوده مراحل این تمام شامل بحران مدیریت کند. اقداماتمی طی را مرحله
 باشد. داشته پی در را مطلوب شرایط به بازگشت و آسیب کاهش و کنترل عملیات بتواند است که نیاز مورد
 

 
 (20: 03535 )رحیمی روشن، بحران چرخه کلي :2 نمودار

                                                           
1. Lchat 

2. Thierry and Mytraf 

یپیشگیر

مقابله

بازسازی

آمادگی

بحران
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 ایالله خامنهپردازی بحران در اندیشه و سیره آیتتحلیل و نظریه

مبانی  دیگر عبارتبینی او است. بهنوع مدیریت و رفتار سیاسی یک رهبر و یک مدیر سیاسی تابعی از جهان
در رهبری  کننده نوع عمل و رفتار اوتعیین شناسی هر فردمعرفت شناسی، روششناسی، شناسی، انسانهستی

نوع و رو برای فهم این از شود.آن می هایی است که جامعه دچارتبع آن در مدیریت بحرانجامعه و به
 اهی هرنگ ای و کشف الگوی مدیریت بحران در سیره ایشان لاجرم بایدالله خامنهآیت چگونگی مدیریت

مبانی اندیشه سیاسی ایشان داشته باشیم. که در نهایت الگویی که از اندیشه ایشان در مورد  چند کوتاه به
 شود به شرح نمودار زیر است.ها استخراج میمدیریت بحران

 
 (87: 2222 )رحیمي روشن، ایالله خامنهکلي مدیریت بحران در اندیشه آیت :3نمودار 

 
 شناسيهستي

 و( 00: 3503 ،افتخاری) استجامعه و سیاست  دربارهخاص  هاییفرضمعطوف به بررسی  شناسیهستی
هایی از قبیل چیستی و ماهیت هستی، دامنه و گستره هستی و بحث از مبدأ به سؤال شناسیهستی واقع در

توحید و اعتقاد به  ایخامنه اللهآیت نظر از. (030: 3550 )جمشیدی، دهدمیپاسخ  و معاد، هدف از آفرینش
 ،رانیرهبری سخن) دهدمیبنیان هستی را تشکیل  ی و اجتماعیت خداوند متعال در تمام شئون فردوحدانی
 بینی است که زندگی رای اساسی  یک جهانیا زمینه استوانه و پایهی به توحید، یدهعق. (0۱/03/0۲83
 ئلهمسبینی اسلامی، نقطه اصلی و اساسی در جهانتوحید  برعلاوه  (38/8/3502 ،اناتیب ،یاخامنه) سازدیم

این نتیجه قهری  اندمتصلدر جامعه توحیدی همه ارکان جامعه به همدیگر  ؛تداوم حیات  بعد از مرگ است
 یمجموعه کیجهان  نیا ،یدیتوح با نگاه ...(0۱/03/۲503سخنرانی  ،است )رهبری اعتقاد به توحید

های اساسی آن و دارای مبدأ و معاد است و از ویژگی دارهدف (3۲/3/3505 ،اناتیب ،یاخامنه) ،مندنظام
اگر باور به توحید بر عدل، است.  ابتناابعادی چون غیب و شهود، غایتمندی، برخورداری از خالق مدبرّ و 

الگوی کلی مدیریت 
ا.ا.بحران در ج

پس از بحران

تجربه 

اندوزی

بازگشت 
امنیت

حذف آثار 
منفی

اوج بحران

کاهش 
دامنه 
بحران

واکش 
سریع و 
مناسب

گرد 
آوری 

اطلاعات 
بحران

آغاز بحران

مقابله با 
شایعات 
و جنگ 

روانی

اطلاع 
رسانی

مواجه 
فعالانه

قبل از بحران

آموزش 
نیروها

سازمان 
دهی و 
ساختار 
سازی

شناسایی 
علائم 
بحران
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امبران پیگرایی، عدالت محوری، ضرورت ارسال مظهریت عالم، وحدت آنگاهمبنای فکری اندیشمندی باشد 
آن خواهد بود نتیجه دیگر نگاه نیز نتیجه  برای هدایت بشر، خاتمیت نبوت، قرآن، اصل امامت و ولایت

محدود به جهان مادی نیست بلکه جهان مادی با ماوراء ماده پیوند  هستی یدی به هستی این است کهتوح
 نسان است.افکار عملی ا هابرنامهو قاعده  زیربنابینش توحیدی  بنابراین دارد

 شناسيانسان

استفاده قرار گرفت و منظور او علمی بود که در  برای اولین بار توسط ارسطو مورد 0«شناسیانسان»واژه 
شناسی فلسفی انسان آن،(. در اینجا، از بین وجوه مختلف 3 :3550ناخت انسان تلاش کند )فربد، جهت ش

ر، نگاه اسلام به انسان، به علم، به زندگی بش فلسفی؛ شناسیبر موارد مطروحه در انساننظر است. بنا مورد
اه، زیربنا . این نگگذاردیمکه معرفت نوینی را در اختیار انسان  و به عالم وجود، نگاهی است به عالم طبیعت

ای، انسان الله خامنهآیت یشهاند شناسی، دراز نگاه انسان نیست.و قاعده و مبنای تحقیقات علمی در غرب 
ل وصو از این خلقت و ؛است آمدهوجود به و تدبیر صاحب حکمت خالقیکه توسط  ت مخلوقموجودی اس

محدود به این جسم  . انسان مخلوق خدا(3/03/3555 ،یاناتب یاخامنه) منظور بوده است به هدفی خاص،
آفریده بودن انسان و . هاستای از استعدادها و خصلتصاحب مجموعه و نهایتبی نیست؛ بلکه موجودی

هدف  او از آفرینش که استدرتمند و با حکمتی او را پدید آورده، لزوماا بدین معنی دست ق اینکه به اعتقاد
هدفمند بودن خلقت انسان،  (؛ بنابراین با توجه به0: 0۲۲5ای، سینی خامنه)ح و مقصدی وجود داشته است

 هو تکلیف را دوروی یک سک مخلوق است؛ رهبر انقلاب حق مداری از وجوهات انسان مداری و تکلیفحق
 م بر عهده دارد.داند؛ هرکس حقی دارد و در قبال آن، تکلیفی همی

 شناسيمعرفت

شناسی به دنبال پاسخ به سؤالاتی معرفت در. شناختترین تعریف آن عبارت از شناسی در سادهمعرفت
که: آیا دهند از قبیل اینتشکیل می شناسی رامعرفت ها مسائلسؤالات و پاسخ مجموع این که هستیم

عی و فرض دستیابی، آیا این دستیابی قط فرض وجود، آیا قابل دست یافتن است؟ بر واقعیتی وجود دارد؟ بر
ت؟ ملاک یقینی، مطابق با واقع اس فرض دستیابی یقینی، ابزار آن چیست؟ آیا این معرفت یقینی است؟ بر

 هایشناخت انواع که است دانشی شناسیمعرفت» .(03: 3550ح آن چیست؟ )معلمی، مطابقت و معنای صحی
: 3552، )فیاضی «کندمیبیان و بررسی را  هاآن صحت و درستی معیار نیز و بودن نادرست و درست انسان،

 نهفته انشناسی آنمعرفت نظامدر  سیاسیاجتماعی رهبران اندیشه گونگی چ و چرایی چیستی،ریشه (. 30
 فیط کی در شودمی حاصل انسانی برا کهیی هاشناخت .(033 :03۲8 ،خانیمیرچراغ و پورمعینی) است
 :ایخامنه اللهآیت دیدگاه از .است متفاوت هاشناخت موضوع و متعلق که چرا گیرندنمی قرار
 .دارد وجود سیاسی یهاهدیپد ختشنا امکان -0

                                                           
1. Anthropologie 
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 .ستین ذهن از دورشناخت  در واقع با مطابقت عدم احتمال -3
 اندارتعب که شودمی گرفتهشناخت بهره  ابزارهای از یاسیس هایپدیده کذب و صدق شناخت یبرا -3
 مکاشفه و شهود و تجربه عقل، ،یوح از؛

 موارد نیا نارک در دارندبین قضایای سیاسی  ارتباط یگونگچ در ایکنندهتعیین نقش عقل و تجربه -4
 هب اتکا با ایخامنه اللهآیت شناسیمعرفت نظام .(033 :همان) شودیم گرفته بهره یوح ییمبنا یهانشانه از
 یایقضا کذب و صدق رشیپذ تیقابل ،یاسیس هایقضیه شناخت امکان ،یعنی شناخت چهارگانه ندیفرآ
مسائل  لیحلت بهی اسیس یایقضا نیب ارتباط و کاذب از صادق یاسیس هیقض صیتشخ امکان ،یاسیس
  .پردازدمی

 ایالله خامنهاصول کلي مدیریت آیت

رو این ای ایشان استوار است ازاندیشهاصول کلی مدیریت رهبر انقلاب مانند هر اندیشمند دیگر، بر مبانی 
لی دهیم و سپس اقدامات کتوجه قرار می بینی ایشان است موردمنبعث از جهان اصول مدیریتی ایشان را که

مدیریت بحران بررسی خواهیم نمود. با  اقتضاییایشان را در فرایند مدیریت بحران و بر اساس الگوی 
بر انقلاب اسلامی چند اصل کلی در مدیریت سیاسی ایشان برجسته رهنوشتاری و گفتاری جستجو در آثار 
د؛ تواند نام بررا می گرایی، علم باوری، پرهیزگاری، تقوا و...جمله این موارد استقلال، مردم و بارز است. از

 .شودکه در ادامه به ارزیابی و بازخوانی این موارد پرداخته می
 خواهیاستقلال -0

تین شرط هر استقلالی دیگر است اگر استقلال سیاسی محقق نشود سخن گفتن استقلال سیاسی نخس
دولت، در سطح  گیریمعنی خواهد بود. استقلال سیاسی یعنی توانایی تصمیمهای دیگر استقلال بیاز گونه

واند تملی بدون فشار خارجی و صرفاا بر اساس مصلحت کشور و منافع ملی. یک نظام سیاسی هنگامی می
 استرآنی یک اصل ق« نفی سبیل» ل سیاسی داشته باشد که برآیند و محصول ملت خویش باشد.استقلا

 نفی»ل به اص باور بر اساس آن مسلمانان اجازه ندارند راه تسلط بیگانه، بر جامعه اسلامی را هموار کنند. که
ی، ابعاد مختلف سیاسبه مفهوم عام آن است و در ذیل آن استقلال در « استقلال»سبب باور به « سبیل

سرانجام  که استشود. برخورد رهبر انقلاب با اصل استقلال طرحی بلندمدت و فعالانه حاصل می اقتصادی
ی ماسلا نیتمدن نومدلی برای تحقق منجر خواهد شد. طراحی « تمدن نوین اسلامی»گیری آن به شکل
، رو مقدمه استقلالاین . ازشودنمیحاصل  -خست استقلال سیاسیو در درجه ن -«استقلال»جز در سایه 

 یاهخامندانند )شود. مبنای این خودباوری را اسلام و مکتب اسلامی میایجاد روحیه خودباوری دانسته می
ای امنهالله خآیت گرو استقلال سیاسی است. اصولاا استمرار انقلاب و منافع کشور در .(3۱/5۲/0383، اناتیب

افزاید: فقدان استقلال فردی و یا جمعی و جمعی دارای اهمیت دانسته و میاستقلال را در ابعاد فردی 
 ،اتانیب یاخامنه) ...ها و جوامع استای از ذلت و زبونی است و وجود آن عامل عزت و سربلندی انساننشانه
رگ حیات  است کههای اقتصاد یک کشور به بیگانگان وصل باشد، معنایش این وقتی رشته .(00/03/0323
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 ،ناتایب یاخامنه) خواهد بود جایی دیگر وصل است؛ پس اختیار در دست دیگریو تغذیه این پیکر به
های خارجی است. در مقابل این های بلندمدت و فرسایشی، بحران تحریمیکی از بحران .(05/50/03۱۲

« مقاومتی تصاداق»و برنامه کلان دی تأکید دارد بحران، رهبر انقلاب، با باور عمیق به لزوم استقلال اقتصا
تصادی های متعدد سیاسی اقدر مدیریت بحران ینبنابرا؛ عنوان سیاست کلی و کلان نظام، اعلام کردندبه را

گانه بحران در وجوه مختلف آن، مبنای تصمیمات رهبری در مراحل سه« استقلال»داخلی و خارجی اصل 
 است.
 باوریمردم -3

ی همگانی بودن مشارکت و حکومت اکثریت و احترام به اقلیت، برابری مردم در پایهنظام جمهوری بر 
ی قدرت به معنای نفی حاکمیت فردی و گروهی قرار دارد )قاضی شریعت مقابل قانون، توزیع خردمندانه

شرایطی به اقدامات و امور کشور  درکسب حمایت و جذب مشارکت فعال مردم  .(208-204: 0۲8۲ پناهی،
ای، نظراا و عملاا، باور عمیق به نقش و حقوق، مردم الله خامنهد. آیتنکناتخاذ می رهبران،ستگی دارد که ب

گوید: من به نقش انسان و اراده و قدرت انسانی، ایمان زیادی دارم. این جزو اصول دارد و در این زمینه می
ایم و آن را در عمل اجرا به آن رسیدهفکری ماست که در طول دوران انقلاب و در بررسی مسائل اسلامی 

ایم. ایمان به اراده انسانی و در کنار آن، اعتقاد و ایمان و اطمینان به ایم و آثار و نتایجش را هم دیدهکرده
. (۲/۱/0۲8۲ ،اناتیب یاخامنه) آسانی حل شوندترین مشکلات بهشود که بزرگالهی، باعث می کمک

 که تاسنظام سیاسی « سالاری دینیمردم»اند و «سالار»انقلاب، به معنی واقعی ر در اندیشه رهب« مردم»
 ،ی)سخنران پیوند خورده است عقیده و ایمان و عواطف و آرای مردم در آن، حاکمیت به خداوند تعلق دارد و با

آرای مردم، بدون : »فرمایدباره میاین در دارد. آرای مردم صوری و تزئینی نیست و اصالت (08/03/3555
رهبر  (4/۱/0۲۲۲، اناتیب یاخامنه) «ماندو نمی شودی نظام اسلامی سرپا نمیبدون حضور مردم، خیمه

و پاسخگو بودن  یرینقدپذ .(3/03/3555 ،اناتیب یاخامنه) داندمی در متن دین را سالاریانقلاب مردم
رو رهبری باور دارد که: پاسخگویی این در اندیشه رهبری است. از باورییکی دیگر از خصوصیات مهم مردم

رد خود گویی و تشریح عملکبه پاسخ همه قوا را موظف ایشان باید به معنای صحیح کلمه وجود داشته باشد.
 و (04/4/3554، اناتیب یاخامنه) داندردم میگذاری فرهنگی اجرای عدالت اجتماعی برای مدر حوزه قانون

، از خود رهبری تا آحاد مأموران و مدیران، همه باید گانهسهکشور، قوای  ییهبلندپا مسئولان کندمی تأکید
رهبر انقلاب با اشاره به نامه امام علی)ع( به مالک اشتر بیان  .(04/4/3554، اناتیب یاخامنه)پاسخگو باشند 

کنیم، باید از سخن ماها، اگر بخواهیم در این جایگاهی که هستیم، از احتمال خطای خودمان کم  کنند:می
دانید قصد عناد و دشمنی کسی که می...  های سلامت این است.درشت خیرخواهان نرنجیم؛ یکی از راه
هم  نشین چاپلوسانو دل زند، از او نباید واقعاا برنجید. به سخن نرمندارد، ولو با لحن درشتی هم حرف می

در راستای انتقادپذیری نظر خلاف رهبری را بلااشکال  ایشان .(۲/05/3550 ،اناتیب یاخامنهدل نسپرید )
 ،اناتیب یاخامنهای خلاف رهبری هم داشته باشد، هیچ اشکال ندارد )دانسته و معتقد است کسی عقیده

کس مصونیت آهنین ندارد. همه در مقابل قانون و نظر من، هیچ از گویدمیرهبر انقلاب  ؛(00/2/3550
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با توجه به موارد  (0۲/3/3550 ،اناتیب یاخامنهپاسخگو هستند و باید جواب بدهند. )های خودشان مسؤولیت
در مورد جایگاه مردم، حق مردم، پرسشگری -های کوچکی از مواضع رهبری انقلاب اسلامی فوق که نمونه

است؛  -تبع آن نقدپذیری و پاسخگویی مسئولان و مصونیت نداشتن مسئولان در برابر قانونمردم و به
ها گرایی از اصول مدیریت عام رهبر انقلاب بوده و در مدیریت بحرانباوری و مردممردم که استنشانگر این 

 است. قرارگرفتهمبنا  نیز مبنا و اساس
 علم باوری -3

های گذشته و پس از تحولات فکری و صنعتی گونه تعالی و توسعه است. در سده علم و دانش ابزار هر
این باور که حکومت دینی کارآمدی ندارد و مربوط به اعصار گذشته است تا مقطع انقلاب اسلامی  ،غرب

ه علم بانقلاب اسلامی برخلاف این باور عمومی غربی  بود.شده در دنیای جدید صنعتی  یک اصل پذیرفته
ی یاسی اجتماعهای مختلف سهای کلان در حوزهتجربی در کنار اعتقادات راسخ دینی در تدوین سیاست

شور، ک های نو، طرح موضوع نقشه جامع علمییفناور هب دستیابی باور دارد و در این راستاو...  اقتصادی
انقلاب در نشان  یرهبر .گرفت و اصرار رهبری شکل  نخبگان، همه با ابتکار به و توجه افزارینرم نهضت

فرمایند: این تمدن نوین دو بخش دارد: یک میگیری تمدن اسلامی دادن اهمیت علم و دانش در شکل
اصلی و اساسی است. به هر دو بخش باید رسید.  بخش، بخش ابزاری است؛ یک بخش دیگر، بخش متنی و

، اختراع، صنعت، سیاست، اقتصاد، اقتدار سیاسی و نظامی، اعتبار علم آن بخش ابزاری عبارت است:
قیقی، آن اما بخش ح؛ ها همه بخش ابزاری تمدن است؛ وسیله استاینالمللی، تبلیغ و ابزارهای تبلیغ؛ بین

 دهد؛ که همان سبک زندگی است... این، بخش حقیقی ومتن زندگی ما را تشکیل می است کهچیزهایی 
 که باید به آن رسید و برای آن برنامه داشت. (04/05/3503 ،اناتیب یاخامنه) اصلی تمدن است...

 پرهیزگاری و نظارت -4
ول کلی مدیریت رهبری انقلاب است. های مهم اصو دیگران از پایه خود برپرهیزگاری تقوا و نظارت 

ند. نظارت زنیز در مدیریت سیاسی ایشان موج می خصوصیتی که در باور و شخصیت وزندگی خصوصی و
ال، نظارت المبیت های مسئول بر، بودجهو نظارت بیرونی با نظارت دستگاه« تقوا و پرهیز گاری»درونی با 
رونی، ابعاد نظارت د از یابد.زینش کارکنان و... عینیت میار و رفتار کارکنان و نظارت و دقت در گبر گفت
یی و ستیزی، پارساطلبی و باطلمند معصومین)ع( حقارزش الگوهای ستیزی، پیروی ازخواهی و ظلمعدالت

 سطح قرار دادنای آن؛ همآمادگی بر ومرگ و  آخرت ارد یادتواند نام برد. افزون براین موساده زیستی را می
 تشویق نیکوکاران ...جامعه؛ پرهیز از دنیازدگی؛ پرهیز از خودکامگی ا طبقات پایین یا متوسطزندگی خود ب

و عفو اشتباهات و خطاهای دیگران، گزینش همکاران و مدیران صالح، توجه  کاران بخششو تنفر از خلاف
رماید: من فعد نظارت بیرونی ایشان میهای شخصیتی رهبری انقلاب است. در بُمشورت از ویژگیبه اصل 

ه ک نظارت بر کسانی ...نیست؛  کس فوق نظارت نیست. خود رهبری هم فوق نظارتکنم، هیچعرض می
یک کار  ،استفاده نکنند و نفسشان طغیان نکند که امانت به خرج دهند و سوءاین یبرا ،کنندحکومت می

 کنندهرا جدی و فلج ساد. رهبر انقلاب خطر رسوخ و نفوذ ف(32/3/3550 ،اناتیب یاخامنهلازم و واجب است )
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 ،اناتیب یاخامنهپذیر است )آسیب شدتکند و انسان. بهدهد فساد آرام تدریجی رسوخ میدانسته و هشدار می
ساد مبارزه با ف امروز که فهمندمی اگر مسئولان کشور آن خودآگاهی لازم را داشته باشند، آنگاه (.3/8/0۲۲3

وند. شو مردمی فاسد شدند، به پایگاه دشمن خارجی تبدیل می مدیران تیوقت و یک جهاد است. لازم اس
کند. مبارزه با فساد، می استفاده کشور، خوب ود درهای فاسد، برای اهداف سیاسی خآدم خارجی از دشمن

یاسی اغراض س را به عظیم جهاد کنم اینکشور خواهش می جانبه است. من از مسئولانیک جهاد همه
 آلوده نکنند.

 گانه بحرانای در مراحل سهالله خامنهالگوی مدیریت بحران آیت

 بحران آغاز مدیریت حوادث در

رو الگوی مدیریت بحران در اندیشه رهبر این از ؛کلی مدیریت است الگوی مدیریت بحران متأثر از اصول
و « حرانپیشگیری از ب»گانه بینی ایشان قابل تبیین است. مراحل سهانقلاب نیز در بستر مبانی جهان

های در همه مدیریت« از تنش دور بازگرداندن جامعه به حالت عادی و به»نهایت  و در« کنترل بحران»
اسلامی و نیز روش و  انقلاب رهبرهای نظری ان و همه مکاتب وجود دارد. از مطالعه بنیانبحران در جه

و  یالگوی تلفیق آن را توانمی که شودمیهای مختلف الگویی استخراج در برخورد با بحران ایشانمنش 
ویژگی  ن)با داشت های بعد از انقلابرفته در مدیریت بحران کاره. به این معنی که الگوی بیدنام اقتضایی

مدیریت ل اساس همان الگو تحلیبنابراین بر ؛مدیریت بحران است واقع تلفیقی از الگوهای رایج درمعناگرایی( 
له گفته مدیریت بحران در مرح گیریم. بر اساس الگوی پیشای را پی میالله خامنهبحران در اندیشه آیت

 شناسایی علائم بحران و مواجهه فعالانه با آن،دهد توجه قرار می پیش از بحران موارد ذیل را مورد
 ابلقمقابله با شایعات  دهی و ساختار سازی وسازمان رسانی،ریزی مدیریت بحران هشدار و اطلاعبرنامه
 و توضیح است. بررسی

 شناسایي علائم بحران و مواجهه فعالانه با آن -1

ر دکه،  اولویت را به مرحله پیش از بحران داده چرارهبر انقلاب اسلامی در دوران رهبری خود، بیشترین 
ر و مرجح ب مقدم پیشگیرانه راهکارهایشود، قلانی مدیریت میهر نظامی که بر اساس اصول و قواعد ع

 ایونهگبهشی، راهبردهای مقابله با بحران باید ملکردهای واکندر اجرای ع شوند.می شناخته راهکارهاسایر 
محض به رو رهبر انقلاب،این ( از0۱: 3554)تاجیک،  کند جلوگیریوقوع حوادث از  وند کهش طراحی و انجام

صورت فعالانه با آن مواجه شده و همواره تلاش نموده با اقداماتی مانند دریافت علائم آغاز بحران به
 .دجلوگیری نمایگیری بحران مداری، در وهله نخست از شکلها و دعوت به قانونروشنگری، بیان شاخص

های زمینه و پیدایش زاوادث بحرانمنظور جلوگیری از وقوع حشود، بهیدر مرحله پیشگیری سعی م
 از قبیل راهکارهایی، راهبردهای مؤثر و کارآمدی طراحی و انجام شوند. در طراحی این راهبردها، بحران

ین ا توجه قرار دارند. بر یاسی، طرفس بازیو بسط قواعد  هاخواستهتراض، تأمین ایجاد مجاری تخلیه اع
ها با ایجاد سازوکارو اساس رهبر انقلاب در موارد متعدد و حتی در صورت نیاز با استفاده از حکم حکومتی 
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های سیاسی اجتماعی جلوگیری نماید. مواردی مانند دستور گیری بحراناز شکلسعی داشته و ساختارها، 
، توصیه 0384در انتخابات  او د صلاحیت مصطفی معین، پس از رد صلاحیت،ئیأبه شورای نگهبان برای ت

 تواند نام برد.را می ۲۱نژاد مبنی بر عدم نامزدی ریاست جمهوری برای سال به دکتر احمدی

 رسانيهشدار و اطلاع ریزی برای مدیریت بحران وبرنامه -2

داشته که  این سعی بر گرفته وروش مدارا در پیشآفرینان در این مرحله رهبر انقلاب حتی نسبت به بحران
شان در این مرحله با ن بازگشت قرار نگیرند. فرصت ترک بحران، از آنان سلب نشود و در مسیر غیرقابل

ار . روشنگری در کنلوگیری از گسترش بحران داشته استریزی برای جدادن انعطاف لازم اقدام به برنامه
عملی برای مردم، آگاهی بخشی و بصیرت افزایی در مرام مدیریتی رهبری  باور نظری به مردم و اقدام

ف کلی ایشان در ابعاد مختل طوربه .شناسی و... بارز و روشن استانقلاب در ابعاد اخلاقی، سیاسی، دشمن
دهد مانند خطر نفوذ صاحبان ثروت و قدرت ساز بحران باشد هشدار و آگاهی میتواند زمینهیک می که هر

هایی که معتقد به ترین خطرات حکومتاز بزرگ در ارکان نظام، خطر اختلاف و دودستگی در جامعه...
، اناتیب یاخامنه) کنندنفوذ صاحبان پول بتوانند در ارکان حکومت اعمال که استمبنایی هستند، این 

 لی مقابلاابالی است... نقطهاصول و ی مقابل اصولگرا، آدم بیها: نقطهبندیخطر القاء صف .(0/4/80
. (۲/0/3550 ،اناتیب یاخامنهبه هیچ اصلی معتقد نیست ) که است طلب نیست... آدمیاصولگرا، اصلاح

های بزرگ و خطرناک ساز بحرانبارها، زمینه که استها بوده بندیبدون شک همین موارد و همین تقسیم
دیل ها با تبشیر و انذار خود سعی دارد از تببندیتقسیم بینی خطرات اینرو رهبری با پیشاین شده است از

 آنان به بحران جلوگیری کند.

 شایعاتمدیریت افکار عمومي در  -3

گیری بحران است. رهبر انقلاب از دهی و ساختار سازی از موارد مهم الگوی تلفیقی در مرحله شکلسازمان
ازی سمسائل بغرنج کشور برای افکار عمومی شفافکند در هر فرصتی و در مقطعی از مقاطع تلاش می

الله ای آیتدر بحران هسته عنوان نمونهبه کرده ضمن شکل دادن به ساختارها به مقاله با شایعات نیز بپردازد.
یاسی کشور ی سجهت شفّافیّت بیشتر صحنه کنندای با اطّلاع کامل از آرایش سیاسی کشور تلاش میخامنه

کنند ال میبینیم دنبای که دیدیم و میاین خطّ تبلیغی»دهند ی شایعات را پاسخ پیش از توافق نهایی همه
شود، حرف نظر میها صرفشود، در جلسات خصوصی از آنکه بعضی از خطّ قرمزهایی که رسماا اعلام می

گوییم، عیناا همان گوییم یا در جلسات عمومی میاینجا به شما می خلاف واقع و دروغی است. آنچه ما
ها یکی کنیم؛ حرفها را بیان میکننده، همانهایی است که به دوستان، به مسئولین، به هیئت مذاکرهحرف
های نادرست که رهبر انقلاب ضمن توجه به مقابله با برداشت. (33/۱/3500 ،اناتیب یاخامنه) «است
 مورد در ها توجه دارد.سطح بحران را افزایش دهد به شکل دادن ساختارها برای مقابله با بحران تواندمی

 که این بحث مطرح شد که نیازی به ورود مجلس به بحث برجام نیست ایشان با تأکید بربرجام هنگامی
گیری در مورد برجام گفتند: در خصوص ابعاد حقوقی و قانونی این موضوع مجلس از روند تصمیم عدم حذف
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نظران و کارشناسان حقوقی نظر دهند اما از نگاه کلی، من معتقدم که مصلحت و اقتضائات آن، باید صاحب
 (33/۲/3500 ،اناتیب یاخامنهشود )نیست، مجلس شورای اسلامی از موضوع بررسی برجام کنار گذاشته 

صورت کلی توجه به ساختارهای قانونی و مقابله با شایعات در مراحل نخست بحران از روش رهبر انقلاب هب
 به آن پرداخته خواهد شد. که در مطالعات موردی در فصول آتی ها استدر مقابله با بحران

 بحران هنگام اوج مدیریت حوادث

اقدامات پیش از بحران نتواند منجر به عدم بروز بحران شود و بحران اگر به هر دلیلی  تر گفته بودیم کهپیش
شده ترین اقدام مدیریت بحران در این مرحله باید صورت گیرد تا بحران کنترلوارد مرحله پیشرفته گردد مهم

دم را رم -آگاهانه یا ناآگاهانه -تزمان از یکسو حمایو فراگیر نگردد. مدیریت بحران در این زمینه باید هم
ماید. مدیریت بحران کسب نبتواند حمایت مردمی را در عملیات آفرینان قطع نماید و از سویی دیگر از بحران

نظر این پژوهش، رهبر انقلاب در این مرحله با شناسایی نوع بحران  رو بر اساس الگوی تلفیقی مورداین از
و باطن بحران اقدامات لازم را برای کاهش  و واکنش فعالانه در برابر آن با کسب اطلاعات صحیح از ظاهر

 گرفته است.اثرات آن بر جامعه در پیش می

 ها و اطلاعات دقیق از بحرانگردآوری داده -1

منظور از گردآوری اطلاعات از بحران در این مرحله این است که مدیر بحران پس از شناسایی نوع بحران 
اطلاعات دقیق از سطح بحران، عمق بحران، بازیگران کسب  زمانو گزینش واکنش مناسب به آن هم

رهبر انقلاب در جریان اوج هر بحران با کسب اطلاعات دقیق از بحران و رصد  .دخیل در بحران، لازم است
که دست مسئولین را در حوزه اختیارات آنان باز پردازد ضمن اینآن در چهارچوب ساختارها به راهنمایی می

های در حال طور طبیعی با اشراف اطلاعاتی بر بحرانای در جایگاه رهبری بهخامنه اللهگذارد. آیتمی
نسبت به آن بینی و پیش را هابحراندر طول دوران رهبری بارها  اجرا، حال درهای گیری و بحرانشکل

صمیمات ت گرفته نیز اشراف اطلاعاتی ایشان سبب شده که بتواند های شکلبحران در متن .هشدار داده است
 هایلازم و متناسب را در زمان و مکان مشخص اتخاذ کرده و از گسترش بحران جلوگیری نماید. بحران

داده و گانه رخ میهای سیاسی که بین قوای سهو بحران ۲۱و حتی  88 و 28های امنیتی سال -یسیاس
ثی و ی انقلاب بوده که خنرفته است با این توانایی رهبرگاهی تا سرحد درگیری و تنش داخلی پیش می

ها، با آگاهی بخشی لازم به مردم به ذکر مثال ایشان در اغلب بحران عنوانبه اثر یا کم اثر شده است.بی
ها دست بیگانه در کار است و برخی نیز دانسته یا ندانسته باواسطه پردازد که در عمده بحرانمی این نکته

خصومت  ایشان ه طراحی آن را دشمن خارجی انجام داده است.ک کنندواسطه در زمینی بازی مییا بی
مواره ها هجریان بحران ایشان در آغاز یا در حالعین داند و درمی بیگانگان با انقلاب اسلامی را امری دائمی

 (.۲/0/3508 ،اناتیب یاخامنه) آفرینان تفکیک قائل شده استهای قانونی مردم و بحرانبین خواسته
قطعاا نتیجه اشرف اطلاعاتی و کسب اطلاعات دقیق از  با قاطعیت موضوع را از هم تفکیک نمودنگونه این

 بحران است.
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 شناسایي نوع بحران و واکنش سریع و مناسب -2

 که ریشه داخلی دارد یا ریشه خارجیدر این مرحله از بحران شناسایی نوع بحران بسیار مهم است. اعم از این
ای عمیق دارد؟ با شناسایی نوع بحران است که واکنش متناسب با است یا ریشه سطحی دارد؟ و آیا بحران،
ت و گاهی آفرینان استناسب قاطعیت در شکستن سازمان بحراناین واکنش گاهی به گیرد.آن نیز شکل می

را از ای تلاش داشته که مسائل حاشیه هانصیحت و توصیه و... رهبر انقلاب با نگاه نافذ به نوع بحران
 نابراینب ؛اهمیت جای خود را به مسئله اصلی ندهد کرده که مسائل کممسائل اصلی جدا کند و تلاش می

و خواص جامعه از یکسشده و بر مسئولیت  ها متمرکزها تلاش رهبری بر افشای توطئهمرحله اوج بحران در
سیاری ریشه ب انقلابدهد رهبر نشان می هابررسی است. داشته تأکیدمسئولیت عامه مردم از سوی دیگر  و

داند که دانسته یا ندانسته را خواص جامعه می 88و بحران  28های پس از دوران جنگ مثل بحران از بحران
 بنابراین رهبر انقلاب ؛اندبوده اند در برخی موارد ریشه اصلی بحرانگرفته آفرینان قراردر خدمت بحران

انی که به نحوی در مصادر امور قرار دارند، بر مرزبندی صریح و روشن با خصوص کسخواص و بهخطاب به
 عدم تن دادن بهصورت قاطع با یادآوری لزوم اجرای قانون بهکردند؛ و بهآفرین تأکید میارباب بحران

در  ی،ناپذیری انقلاب اسلام ایشان با یادآوری شکست ...کردندغیرقانونی تأکید می گونه وهای بدعتروال
 حل بحران نقش مؤثری در نمود کهآفرینان بیم و نامیدی ایجاد میدل نیروهای انقلاب امید و در دل بحران

د: بنده شده خواندند و تأکید کردن کرد. ایشان مجاری قانونی را تنها مسیر رسیدگی به شبهات مطرحایفا می
آفرینان با این بیان قاطع به بحران .(0۲/۱/355۲ ،اناتیب یاخامنهروم )های غیرقانونی نمیزیر بار  بدعت

یام صحنه ضد بحران نیز پ دراند و از سویی به نیروهای گرفتهای را در پیشداد که مسیر بیهودهپیام می
 آفرینان تزلزلی به خود راه ندهند.داد که در برابر بحرانمی

 اقدام برای کاهش دامنه بحران -3

در مواجهه با مدیریت موفق بحران اثراتی روحی روانی  حتی شونداجرا می هایی که وارد مرحلهبحران
رو مدیریت بحران در مرحله اوج بحران تلاش دارد از این گذارند. ازجای میاقتصادی و اجتماعی از خود به

له ابرو کاهش اثرات منفی بحران اقدامی است که در هنگام اوج بحران در مقاین از .اثرات منفی آن بکاهد
گیرد و متفاوت از اقدامات پس از فروکش کردن بحران است. رهبر با آن توسط مدیریت بحران شکل می

ها، اقدام سریع و مدیریت زمان را در حل بحران مدنظر داشته و تلاش نموده انقلاب، در مرحله اوج بحران
م نماید در کنار اقدام سریع و ترین زمان ممکن و با رعایت همه جوانب، به حل بحران اقدااست در کوتاه

 در جریان مقابله با -سیاسی جانی و مالی و-مدیریت زمان تلاش وافر برای به حداقل رسانیدن هزینه 
ک و اضافه یای هم با تروئیکای اروپایی و با پنج بهاجازه مذاکره در مورد بحران هسته بحران داشته است.

در راستای کاهش  -همگی مشروط به حفظ منافع ملی ایران- اروپاحتی پس از خروج آمریکا از برجام با 
 دامنه بحران است.
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بندی حول آن و برای ای در داخل کشور و قطباز زاویه دیگر برای جلوگیری از سرایت بحران هسته
صد حل که ق ینمتدکننده را، امین، غیور، شجاع، هیئت مذاکره کنندهکاهش فشار جریانات به تیم مذاکره

خواهند که سطح انتقاد خود را و از منتقدان مذاکرات می (33/۱/3500 ،اناتیب یاخامنه)دارند نامیدند مشکل
 یدأکتاعتمادی به غرب بی و در مقابل بابیانی صریح و شفاف بر (33/۱/3500 ،اناتیب یاخامنه) تعدیل کنند

برای حفظ عزت و اقتدار « آزمون بزرگ» معرضمسئولان کشور را در و  (۲/0/3508 ،اناتیب یاخامنه) دارند
باوجود هشدارهای رهبر انقلاب نسبت به بدعهدی آمریکا برای  بنابراین .((۲/0/3508 همان،ملت دانستند )

بالا بردن ظرفیت فکری نخبگان جوان ایرانی، جلوگیری از ایجاد فشار علیه نظام سیاسی و متهم کردن 
برخی از مخالفان، اثبات ادله جمهوری اسلامی نسبت به غرب و آمریکا و سویه از سوی نظام به نگاه تک

عنوان نمونه دیگر رهبر انقلاب در به دانند.واقع تعدیل و کاهش دامنه بحران مذاکره را راه مناسبی می ... در
شاید زدایی را عملی نمایند. های قانونی و ممکن برای شبههبودند تا همه راه مصمم ،88بحران سال 

که مهلت شورای نگهبان برای رسیدگی به شکایات، معترضان در مسیر قانون و اصلاح قرار گیرند هنگامی
که معترضان تا آن لحظه از پذیرش مجاری قانونی سرباز زده بودند، رهبر انقلاب در آن یافته بود. با پایان

این  که ؛دگی به شکایات موافقت نمودندروزه مهلت رسیپاسخ به نامه دبیر شورای نگهبان برای تمدید پنج
 تدبیر در کاهش دامنه بحران مؤثر بود.

 بحران از پس اقدامات -

نکته مهم اساسی پس از فروکش کردن بحران، تلاش برای حداقل هزینه )جانی و مالی و سیاسی( در 
 و و جلوگیری از هرج و استمرار حکومت قانون های دولتسو و تداوم فعالیتجریان مقابله با بحران از یک

جا مانده از هو بازسازی آثار ب مدارا تا حد ممکن رهبر انقلاب در این مرحله منش است. مرج از سوی دیگر
 بوده است. بحران بوده است

 حذف پیامدهای منفي و بازگرداندن امنیت -1

قانونی  های اداری،مسئولیتچنین اطمینان یافتن از حفظ و استمرار حفظ یا بازسازی مؤسسات دولتی و هم
نظر رهبر انقلاب حذف آثار بحران  در این مرحله از بحران است. از و یا ساختاری سازمان از وظایف مدیریت

 پس از بحران در ساز اهمیت فراوانی دارد.های طبیعی و یا انسانبحران چه در و بازگرداندن حالت طبیعی
عی در مقابل حوادث و بلایی طبی که استبرای بنده مهم است این فرماید: آنچه طبیعی زلزله بم ایشان می

یک نوع عبارت است از تسلیم حادثه شدن و خود را به پیامدهای  گیری و حرکت کرد:تواند موضعدو گونه می
 دیده و مصیبت حادثهی سودی برای جامعه آن سپردن و در مسیر حوادث رها کردن؛ این منفی است.}و{

ها را با همه عظمت و داشت... اما نوع دیگر عبارت است از برخورد فعال و مثبت؛ یعنی مصیبتزده نخواهد 
حیح و گیری، صاش پشت سرگذاشتن و به سمت جلو و اصلاح کارها حرکت کردن. این نوع موضعسنگینی
یری از گبگیریم و با عبرتشده است؛ ما باید از مصیبت درس  صورت واقع هر است. مصیبت در مثمرثمر

ثر ا چنان بسازیم که هم از حوادث آینده جلوگیری کنیم؛ هم مشکلاتی که بربلایی گذشته، آینده خود را آن
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گاه دست بیاوریم. این نهم دستاوردهای جدیدی به که ممکن است، جبران کنیم؛ وآمده تا جاییحادثه پیش
ای و پس از خروج آمریکا از چنین در بحران هستههم .(3/۱/3550 ،اناتیب یاخامنهمثبت اسلامی است )
رهبر انقلاب برای زدودن آثار منفی بحران در سطح گاه آن را درست اجرا نکرده بود برجام که البته هیچ

 هچ خواست از سرزنش یکدیگر درباره برجام بپرهیزند گر« عناصر سیاسی، مدیریتی و مطبوعاتی»سیاسی از 
جاد اهانت، هتک حرمت، اتهام و ای ... و از مسئولان نیز خواستنداشکالی ندارد عاقلانه نقد صحیح، منصفانه و

به توان  طرفی با تأکید بر توجه از زبانی نباید نقض نشود.قطبی بر سر برجام شکل نگیرد و وحدت و هم دو
صدر افراد ز بر لزوم سعهنی 88در بحران  ایشان بکاهد.از برجام  داخلی تلاش نمود از آثار روانی خروج آمریکا

فرمودند نظام قصد انفصال کسی را ندارد اما برخی کأنه خودشان اصرار دارند و جریانات تأکید داشتند؛ و می
 ...که از نظام فاصله بگیرندبر این

 اندوزی از بحرانبازسازی و تجربه -2

بحران در هر شکل آن برای مدیریت  اما ؛توانند به فرصت تبدیل شوندها تهدیداتی هستند که میبحران
که رهبر انقلاب در پایان همه  های آتی است. اصلیتجربه بزرگ برای مواجهه با بحران بحران همانند یک

 اندوزی ازها بر آن تأکید داشته است. در بیانات رهبر انقلاب تجربهها و پشت سر گذاشتن آنبحران
ای نقض عهد آمریکا را یک رهبر انقلاب در بحران هسته ...خوردهای سیاسی اجتماعی به چشم میبحران
 .(۲/4/3500 ،اناتیب یاخامنه) ..بینی به آمریکا نیز حاصله تجربه است.و تأکید دارد عدم خوش داندمی تجربه

کنند: تجربه بدعهدی امریکا فقط مختص ایران نیست بلکه امریکا حتی با اسلامی تأکید می رهبر انقلاب
افراد تسلیم و نوکر خود همچون محمدرضا پهلوی و حسنی مبارک نیز چنین رفتاری داشته و دارد ایشان با 

وع فقط مختص موض گفتند: این تأکید بر اینکه راه جلوگیری از دشمنی امریکا، انعطاف و کوتاه آمدن نیست،
جمهور ای را که رئیسکنیم دورهگونه هستند و ما فراموش نمی ها عمدتاا همینها نیست، همه غربیآمریکایی

اساس، از طرف آلمان به دادگاه جمهور بر اساس موضوعاتی بیما طرفدار نرمش با غرب بود اما همین رئیس
 (.33/0/3508 ،اناتیب یاخامنه) احضار شد

  

 گیرینتیجه

ا، در هوتحلیل آنها و تجزیهمند بحرانوسیله مشاهده سامانکاربردی است که به مدیریت بحران، علمی،
وز ها، پیشگیری نمود و یا در صورت برها بتوان از بروز بحرانوسیله آنجستجوی یافتن ابزاری است که به

، به تعریف این پژوهشمدیریت بحران بناکاهش اثرات، بحران و بهبودی اوضاع اقدام نمود.  خصوص در آن،
« سود و زیان» مانند« های یدوگانه»بر جنبه منفی   ریزی برای غلبهعبارت است از توانایی پیشگیری و برنامه

شکست و »و  «همگرایی و واگرایی« »آرامش و ناآرامی« »سلامتی و بیماری« »و نادرستیدرستی »
 ها؛ت آنهای مثبدر راستای تثبیت، بازگشت و استمرار جنبه« امنیت و ناامنی« »صلح و جنگ« »پیروزی

است.  های مختلف در مکاتب مدیریتی و سیاسی مختلف از اصول کلی و مشترکی برخوردارمدیریت بحران
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 .وهای مدیریت هدف اصلی استحل بحران با هزینه اندک، کاهش درد و رنج ناشی از بحران در همه الگ
هبر ر روش مدیریتی که الگوی مدیریت بحران در پاسخ داده شودسؤال این این مقاله تلاش شد تا به  در

در  ایمنهخا اللهآیت ،کهاز اینبود در پاسخ به سؤال فوق فرضیه اصلی این پژوهش عبارت  چیست؟ انقلاب
ار گرفته کهای را در مدیریت بحران بالگویی ویژه توحیدی بینیجهاناز  متأثر های مختلفمواجهه با بحران

بینی بین جهان است که ضمن اشتراک با دیگر الگوهای مدیریت بحران از ویژگی خاصی برخوردار است.
 های مهمی وجود دارد. تفاوت در مبانی وبینی رهبران مکاتب دیگر تفاوتو جهان رهبری انقلاب اسلامی

رو رفتار مدیریت بحران رهبر انقلاب در عمل این از دارد.ها، تفاوت در رفتار و عملکرد را در پی بینیجهان
. رهبر انقلاب اسلامی در الگوی مدیریتی داشته استهای بحران در پی های مهمی را با دیگر مدلنیز تفاوت

 منافاتی با اصول اسلامی نداشتههای علمی را برگزیدند که ضمن داشتن کارآمدی، ها و روشخود تکنیک
بخش اسلامی که متضمن منافع و حیات گذاری بر اساس قوانیننگری و هدفو از سوی دیگر دارای جامع

نقلاب رهبر ا خاص شناسیمعرفتو  شناسیانسان شناسیهستی ،براساس امت بوده است. مصالح ملت و
و  اریپرهیزگ و باوری علم ،باوریمردم ،خواهیاستقلال کهاست  شده گرفتهکار به ایویژه مدیریتیروش 
 مدیریتینی با توجه به مبا و رواین از. ایشان قابل تبیین استیریتی مد اصول کلی و مبانی عنوانبهنظارت 

 .شودمیدیده  هایی را با الگوهای رایجو پس از بحران تفاوت بحران ، حیناز بحران پیش گانهسه در مراحل
توجه به ابعاد معنوی و امور مادی را وسیله رسیدن به تعالی  رهبری انقلابگیری کلی مدیریت بحران جهت

جر به خلق ها داشته و مناین نوع مدیریت سیاسی تأثیر مستقیمی بر مدیریت بحران است.انسانی دانسته 
بیین ایرانی قابل ت -بینی اسلامیدر بستر مبانی و جهان که؛ الگویی خاص در مدیریت بحران شده است

 ،حراندر دانش مدیریت ب شده مطرح الگوهای ازترکیبی  های این پژوهشکه بنا بر یافتهاست. نتیجه این
شده است؛ که دارای همه نکات مهم و مشترک الگوهای مختلف  های بعد از انقلاب ارائهدر مدیریت بحران
در مراحل پیش و آغازین  رهبری انقلاب روش در رفته کاربهطور خلاصه در الگوی ست. بهمدیریت بحران ا

ار دهی و ساختها، پیشگیری، از طریق سازمانها، شناخت نشانهپذیریبحران مواردی چون تحلیل آسیب
ه توج سازی، آموزش و هشدار اولیه و مواجهه فعالانه با بحران و مقابله با شایعات و جنگ روانی؛ و... مورد

گیری بحران، گردآوری اطلاعات بحران و اشراف حله اوجقرارگرفته و بر آن اساس عمل شده است؛ و در مر
اطلاعاتی، واکنش سریع و مناسب و تلاش مدیریت بحران برای کاهش دامنه بحران در راستای فروکاستن 

ی پیامدهای منفگرفته است. پس از بحران نیز تلاش داشته است که  ها مدنظر قراربحران. در همه بحران
تجربه برای مواجهه با  چنین کسبهم امنیت ایجاد و های بحرانخرابی زسازیکرده و با حذف، بحران را
 های آتی بپردازد.بحران
ن را توان آرسیم که میرو با توجه به نوع مدیریت بحران در دهه نخست انقلاب به الگویی میاین از 

 کلی با الگویی که ایندو تفاوت  در مدیریت بحران شده مطرح الگوهای دانست.ترکیبی از همه الگوها 
 رحمط الگوهایکه دارند نخست این کار گرفتهبه هابحرانمدعی است رهبری انقلاب در مدیریت  پژوهش
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 خوداتکا، الگوی تقدیرگرا، الگوی میتراف یالگو ،0لچات میتراف، الگوی الگوی جان، لیتل الگوى مثل شده
 تفاوت این است که این الگوها بر و دوم لازم را ندارند جامعیت تنهاییبهو... هر یک  مراتبی سلسله الگوی

 رکه از رفتار عملی رهبر انقلاب دالگویی  کهحالی در .اندشده طراحیگرایانه  دیام اساس مبانی و تفکرات
 بر و هم دارد را الگوهادر این  شده مطرح هایتاکتیکهم جامعیت و  شده استخراج هابحرانمواجهه با 

 این در. کندنمیآن هدف وسیله را توجیه  دراست که  شده طراحی خدامحوریک جامعه  مبانی فکریاساس 
ابحران، پیش چرخه بحران نامید به چهار مرحله توانمیکه آن را  کلیت موضوع مدیریت بحران در قالب الگو
ه س مدیریت بحران بحرانمرحله پیشا در .شودمیو مرحله پس از بحران تقسیم  بحران، اوج بحران آغاز

 صصیتخ وعمومی  آموزشو  سازی برای مقابله با بحرانو ساختار دهیسازمانمتغیر شناسایی نوع بحران، 
کن که مم هاییبحرانبا این اقدامات بسیاری از  بدیهی است .دهدمیقرار  مدنظربرای مقابله با بحران را 

مرحله از  این ،دلیل هراما اگر به  ؛رسندنمی گیریشکل هبه مرحل اصولااو  شده خنثیاست شکل بگیرند 
مدیریت بحران مرحله  و بحران وارد مرحله آغازین خود شد هموفق به کنترل بحران نشد مدیریت بحران

 ،مواجهه فعالانه با بحران نامیممیمرحله که آن را مرحله آغاز بحران  نیا دررا اجرا کرده و  برنامه خود دوم
 . در مرحله سومدهدمیمدیریت افکار عمومی را در برنامه کاری خود قرار  به جامعه مخاطب و رسانیاطلاع

 از صحنه بحران و واکنش متناسب با هر اقدام اطلاعات گردآوریاقداماتی شامل  ؛یعنی هنگام اوج بحران
 ،رمله چهاحدر مر و سرانجام گیردمیدر دستور کار مدیریت بحران قرار  و تلاش برای کنترل دامنه بحران

ن آمادگی برای یافت شدهگذاشتهاز بحران پشت سر  اندوزیتجربهحذف آثار منفی بحران، بازگرداند امنیت و 
 حله چهارگانه اصلی و مراحلرم در سراسر این .گیردمیقرار  مدنظر ،ی آتیالاحتم هایبحرانبرای مقابله با 

ز ستیزی، پارسایی؛ پرهیز اطلبی و باطلستیزی، حقخواهی و ظلماصولی مانند، عدالت ،فرعی گانهدوازده
 در از تخصص وجود دارد. گیریبهرهتوجه به اصل مشورت و  ،خطاهای دیگران خودکامگی، عفو و اغماض

وجه به ضمن ت مدیریت بحران در کشوراست که دستگاه  نظر مد پیشنهاد عنوانبهپایان ذکر این نکته 
رهبر انقلاب را در مدیریت  نظر مورد جزئیاصول کلی و  هابحراندر مدیریت  رایج مدیریت بحران الگوهای
و  رتسریع هابحرانهه گذشته روند غلبه بر دصورت بر اساس تجربه چند  آن در. گیرند کاربه هابحران

 خواهد بود. ترهزینهکم
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